
慢
性腎臟病在臺灣的盛行率相當高，因此醫院很重視病患的個案

管理，期能協助他們維持正確的醫療、追蹤、用藥、飲食及生

活習慣，以延緩腎功能惡化與減少併發症的產生。

在腎臟保健中心的衛教門診，每天都有不同狀況的病人前來諮

詢，在在考驗著衛教護理師的應變處理能力。最近在門診遇到的3位

病患，更讓我深深覺得「傾聽」有時也是一種治療。

謝謝妳願意聽我說⋯

第一位是年逾花甲的A先生，他有糖尿病腎病變，已數度在本院

接受衛教諮詢，但我是首度遇到他。那天，A先生一坐下，我很快地

查詢了他曾有過的問題，順道追蹤後續發展。衛教紀錄顯示，他心情

不好，抽菸量大，我試著了解他為何心情不好，這一問就打開了他的

話匣子。
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蔡秀珍護理師在協助病人時，
深諳傾聽的重要。
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他說他和太太年齡有很大的差距，太太

從事服務業，生意很好。而他近幾年因為糖

尿病的關係影響了腎功能，容易覺得疲倦，

精神狀態也欠佳，以致無法工作，家計都仰

賴太太的收入。

此外，因病情之故，他的性功能比以前

差，經常無法滿足太太的需求。太太年輕，

每天接觸的顧客都是男性，在工作中常和顧

客有肢體接觸，這令他十分不安，最近更發

現太太會偷偷與異性外出，返家後的身體表

現也和平時不一樣。按夫妻相處的直覺，他

懷疑太太外遇，讓他戴了綠帽子，苦於找不

到證據，這種事又沒法和親友討論，情緒沒

有出口，只好悶悶的抽菸，抽菸量越來越

大，

對他來說，我是個素昧平生的護理師，

或許也是很安全的傾訴對象，而我耐心地聽

他娓娓道來，試著同理著他的感覺。他說

完，跟我說謝謝，謝謝我聽他講這些無關醫

療的事情。我回應說：「我也要謝謝你願意

信任我，把平時沒有說出口的不滿和懷疑傾

吐出來。不管是否跟醫療有關，我都很高興

有機會聽你說。」或許積壓在心裡的話終於

有個訴說的對象，他離開前，神情舒緩多

了。

我好像生活在壓力鍋裡！

第二位病患是不到40歲的B小姐，她罹患

紅斑性狼瘡合併腎臟病變，慢性腎臟病分期

為第3期，但近年來的腎功能都很穩定。這次

衛教諮詢，她說她已1年多沒來月經了，在婦

產科檢查發現卵巢萎縮，提早進入更年期。

她煩惱地說，她的家庭快把她壓垮了。

原來她育有3個孩子，先生長期在外地任職，

假日才會返家，而她每天除了工作，還要獨

力照顧孩子與患有慢性病的婆婆，年紀已大

但未婚的小叔也與他們同住。她透露，婆

婆每天下午5點就要吃晚餐，小叔每月給她

2000元，要她準備有魚有肉的三餐，她身體

不好，忙得焦頭爛額，又得包辦全家所有事

情，經常因此與婆婆和小叔發生口角。假日

才回家的先生無法提供她有力的支持，也不

同意她和孩子搬離婆家。

她說，她就像生活在壓力鍋裡，快被

壓垮了，也好像快得憂鬱症了。我聽著她的

心聲，雖然無法立即提供實質的幫助，但只

要她願意說出來，心理壓力或許可以釋放一

些。

家家有本難念的經，每個家庭的問題都

不一樣，未置身其中，真的很難說些什麼。

我握著她的手，給予她情緒支持，並且提醒

她一定要把自己的身體照顧好，因為先好好

愛自己才有能力照顧別人，希望她能智慧地

解決眼前的難題。這時候，衛教似乎不重要

了，傾聽才是王道，我真心希望她別被情緒

壓垮，別被憂鬱症纏身。

為什麼他們無法接受我洗腎？

第三位是年輕的C小姐，罹患第1型糖

尿病，她是首度在本院腎臟科門診就診，也

是首度踏入衛教室。她說她5歲就被診斷有

糖尿病，長期在診所追蹤，這次是因為在診

所抽血檢驗肌酸酐數值高達5.4mg/dl（正常

約1.2mg/dl以下），換算成慢性腎臟病為第5
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期。診所醫師提醒她可能要準備洗腎了，因

此到醫學中心看門診。

她說，她從小就被告知糖尿病有哪些併

發症，以及未來可能遇到的狀況，包括洗腎

等等，所以她早有心理準備。雖然有了要好

的男友，兩人剛生了一個孩子，但男友母親

因為她的健康問題，遲遲不願接納她，尤其

是洗腎，就連她男友都很抗拒，也因此不支

持她看西醫，希望她求助草藥偏方治療。

年輕貌美的她，喜歡吃美食、喝飲料、

與朋友聚餐，卻因生病，受到諸多限制，婚

事一波三折，過得很不快樂。說到這裡，她

哭了：「這個病又不是我造成的，為什麼我

要接受這個結果？如果要洗腎，就洗啊！我

身邊有些朋友也在洗腎，日子一樣正常過，

為什麼他們就無法接受？」她擔心自己還沒

穿上婚紗，如果走到洗腎那一步，男友家真

的會將她拒於門外。

她的情緒潰堤，我遞給她面紙，拍拍她

肩膀，繼續聽她訴說。我告訴她，很多洗腎

患者因為選對了透析方式，或是接受換腎治

療，的確可以和一般人一樣好好生活。我建

議她下次回診不妨讓男友陪她一起來，好好

了解慢性腎臟疾病，我們還可以邀請同樣罹

患腎臟病的病友志工，分享自身的經歷，她

和男友從中應可得到不少啟發。

好的衛教師必須懂得傾聽

當衛教護理師，不僅要處理病患醫療的

問題，更多時候要傾聽病患的心聲。大家常

以為從事衛教工作必須很會說話，最好是妙

語如珠，說得越多越好，其實並非如此。要

成為一個好的衛教師，必須懂得傾聽，當然

也必須控制好時間。另外，跟患者說話的時

候，絕大多數時間都應直視對方的眼睛，如

此可以充分表現誠意，維持友好的肢體語言

也是很重要的喔！

醫病醫心，尤其是無法完全康復的慢性

病，衛教護理師在協助病患治療及控制的路

上，能做的可是很多呢！

攝影／蔡秀珍

MAY. 2015分享平台
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