
「婦產科衛教室，您好！」

「我想問一下⋯，我從昨天晚上開始肚

子就一陣一陣的痛，像月經來的時候悶悶的

痛，是不是要馬上到醫院？」

「請問您是第幾胎？預產期是什麼時

候？⋯」

衛教師的一天通常是從諮詢電話開始，

醫院很多科別都編制有衛教諮詢人員，民眾

會看衛教單張上留的諮詢分機來電詢問問

題，或者直接打來醫院，總機接聽後，再依

問題類別轉給各科室衛教師接聽。

民眾諮詢的問題可能非常專業，也可能

千奇百怪，各科室衛教師必須都是對該領域

非常熟悉的專業護理人員，才能幫忙解答。

比如說，我的專長是產科，舉凡懷孕、生產

及哺乳問題都難不倒我，可是有時候婦科衛

教師學姐請假，我代為接聽婦科諮詢專線，

碰到民眾諮詢比較專業的婦科問題，回答起

來就會有些吃力，所以在衛教師的領域，也

印證了「術業有專攻」這句話。

一對一諮詢，澄清民眾心中疑慮

「護理師，我想問一下關於餵奶的問題

⋯」一名女子手執醫師開立的轉介單來衛教

室找我。

「好的，您請坐這邊，請問您最近哺

乳發生了甚麼問題？」我微笑點頭示意她坐

下。

民眾依照醫師開立的衛教轉介單，到衛

教室接受一對一的衛教諮詢，也是衛教師每

天的例行工作之一。當民眾看診時，面臨的

醫療問題需要專業而詳盡的衛教指導，醫師

於門診系統可依其需求點選衛教轉介單，所

以全院有很多科別的衛教室，有的是以疾病

文．圖�婦產部產科  衛教護理師  洪靜琦
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衛教師
為民眾搭起
健康的橋梁

衛教師提供民眾面對面的衛教指導



或器官區分，例如糖尿病衛教室、腎臟保健

中心、癌症中心諮詢窗口等；有的是以科別

區分，例如婦產科衛教室、兒科衛教室、家

醫科衛教室、中醫諮詢中心等。

全院衛教相關人員並組織有「衛教委員

會」，定期開會討論全院衛教事宜，包括修

訂衛教單張、審查衛教海報、菸害防治等，

都是委員會的工作重點，最近進行得如火如

荼的是製作審查多媒體衛教影片。

拍攝多媒體衛教影片，包辦大小事宜

「張醫師您好，我是產科衛教師靜琦，

那天您答應要幫忙拍攝產前運動衛教影片，

我跟教材室約好早上10點在173診錄影，到時

候再麻煩您喔！」

這一天跟教材室約好要錄影，錄影前

除了聯繫演員，還要借場地、準備道具、布

置拍攝場景，非常忙碌。各科衛教室每一季

都要籌劃製作兩部多媒體衛教影片，從訂題

目、寫腳本到找演員，衛教師都得一手包

辦，有時候找不到適合的人演出，還要自己

跳出來當演員。剛開始以為短短3、4分鐘的

影片應該很快就拍好，實際錄影時才發現沒

那麼簡單，有時是演員頻頻NG，有時是攝影

師需要取各種角度的畫面，所以要一直不斷

重覆演出同樣情節。
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也是衛教師的工作之一



這天拍攝「產前運動」及「小心『孕』

動—孕期安全要注意」兩部影片，幾乎就花

掉半天時間，最後自己還得換上運動服，親

自示範各種產前運動讓教材室人員拍攝，拍

完還要配音。衛教師職務真的就像門診學妹

常調侃我的：「妳的工作真的是『校長兼摃

鐘（台語）』！」

舉辦衛教活動講座，搶場地手到擒來

「衛教師您好，我想報名明天晚上的爸

媽教室。」一位大腹便便的孕婦來衛教室找

我報名講座。舉辦各種衛教活動講座也是衛

教師的工作，每場活動的題目訂定、講師邀

請、借用場地到活動宣傳，很多需要細心處

理的環節都必須注意到，才能成就一場成功

的講座。

每個月1號早上8點是我最緊張的時刻，

因為在這個時候，院內網路會議室借用系

統，會開放2個月後的場地供同仁借用，所以

不管颳風下雨還是假日清晨，每個月的1號我

都要在8點前來醫院守候在電腦前面，當時鐘

指向8點，我心跳加速猛按滑鼠，唯恐搶不到

想借的會議室。當順利借到2個月後舉辦活

動的會議室，才能放下一顆懸著的心。幾年

下來已練就一身網路搶會議室的好本領，只

要被我鎖定目標的會議室，幾乎都是手到擒

來！

科部主任充分授權，增長了我的能力

擔任這個「校長兼摃鐘」的衛教師職務

已經邁入第9年，想當初被指派來接手時，心

裡百般不願意，慢慢進入狀況之後就愛上了

這個工作，因為直屬長官是科部主任，充分

授權，所以在產科衛教領域能夠像「校長」

一樣擁有決策能力，例如安排孕期講座課

程、籌劃衛教影片、製作衛教海報等，都是

自己的構思，也因為只有一個人在做這些事

情，所以還要兼負「摃鐘」的雜務，像借場

地、上簽呈、講座宣傳、主持活動等。 

若問我為什麼愛上這個工作？我想是因

為它讓我「增能」（Empowerment）。擔任衛

教師以後，我從一個害羞不敢上台的女孩，變

成一個能夠面對群眾侃侃而談的講師；也由一

個只會做臨床護理工作的護理師，變成一個有

能力提供所有產科衛教諮詢的專家。當院內同

仁有懷孕、生產及哺乳相關問題，常會想到找

我諮詢，或者乳房外科醫師總轉介乳腺炎患者

到婦產科衛教室來找我，這些都是對我這個衛

教師最好的肯定！
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主持活動或上台講課都難不倒衛教師


