
國
內病人安全年度目標係由衛生福利部

委託財團法人醫院評鑑暨醫療品質策

進會(簡稱醫策會)訂定，除參考美國評鑑聯

合會（JCAHO）的年度目標做法及相關資料

外，另邀請專家學者研擬對應的一般性原則

以及參考做法。目標訂定的原則是以5大面向

為考量，分別是：1.普遍性、2.可行性、3.階

段性、4.重點性、5.系統性。為讓大家更進一

步了解最新訂定的病人安全8大目標，故為文

說明執行策略與本院推行現況，進而凝聚共

識。

目標1：提升用藥安全

◆執行策略

●  推行病人用藥整合

●  落實用藥過敏及不良反應史的傳遞

●   加強高警訊藥品及輸液幫浦的使用安全

◆一般原則與本院推行現況

●   醫院設有用藥整合的機制以及明確的政策與

程序

●  病人及家屬參與用藥整合過程

●   醫療人員主動詢問病人目前用藥情形、用藥

過敏史及不良反應史，確實登錄與更新，醫

療團隊並透過各種方法，有效傳遞病人用藥

過敏史。

●   提升高警訊藥品的使用認知及高警訊藥品的

使用管理

文．圖�醫品部　專員　洪千惠
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本院推行現況
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藥袋上高警訊藥品標示「警」字



●   醫院設有主動監測高警訊藥品療效與副作用

的機制

目標2：落實感染管制

◆執行策略

●  落實手部衛生遵從性及正確性

●  落實抗生素使用管理機制

●   落實組合式照護的概念，降低醫療照護相關

感染。

◆一般原則與本院推行現況

●   醫院建置完善的洗手設備，透過各種方式宣

導並確認必須的洗手時機及方式，以加強工

作人員手部衛生。

●  其他人員（院內從業人員、外包人員、病人

及訪客）於進出醫院或接觸病人前後亦需洗

手。

●  醫療機構不論規模大小，皆應在管理領導階

層支持之下，建立基本的抗生素管理機制。

管理範圍需涵蓋門診及預防性抗生素的使

用。

●  醫院針對各類管路的使用，建立感染管控的

監測、分析及檢討機制。

目標3：提升手術安全

◆執行策略

●  落實手術辨識流程及安全查核作業

●  提升麻醉照護品質

●  落實手術儀器設備檢測作業

●  避免手術過程中造成的傷害

●  建立適當機制，檢討不必要的手術

◆一般原則與本院推行現況

●  落實病人辨識及手術部位標記

●  醫院制定手術安全政策及查核項目，定期檢

討手術的適當性。

●  由麻醉專科醫師在全程指導下完成麻醉前評

估、麻醉中的生理監控及手術後的恢復，並

訂有標準作業流程。

●  醫院針對麻醉機、各類監視器及麻醉藥物的

管理及使用，設有標準機制。

●  手術儀器及設備定期保養並留有紀錄

●  手術依病人特性、術式及手術時間，給予適

當減壓措施，避免壓瘡產生。

●  手術過程中，熱源及易燃物設有適當的防護

措施。

手術部位要正確標記

目標4：預防病人跌倒及降低傷害程度

◆執行策略

●  落實跌倒風險評估及防範措施

●  提供安全的照護環境，降低跌倒傷害程度。

●  跌倒後檢視及調整照護計畫

◆一般原則與本院推行現況

●  對醫院工作人員、病人、家屬及其照顧者，

提供跌倒預防的宣導教育。

●  運用具有信效度的風險評估工具，及早發現

屬於跌倒高危險群的病人。
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●  針對不同病人屬性，提供不同程度與個別性

的跌倒防範措施。

●  提供安全的醫療照護環境，以降低跌倒後傷

害程度為優先改善方向。

●  跌倒後重新檢視照護計畫並適時調整預防措

施

●  醫療團隊全面評估跌倒發生率並調整預防措

施

為跌倒高危險群病人加上「防跌標示」

目標5：落實病人安全事件管理

◆執行策略

●  營造病安文化，並參與台灣病人安全通報系

統（TPR）
●  分析病安事件並推動改善方案

●  訂有病安事件管理計畫

◆一般原則與本院推行現況

●  對全院同仁加強病人安全觀念的宣導，並對

不同單位層級給予不同內容的繼續教育，共

同營造一個非懲罰性的環境，鼓勵異常事件

的通報。

●  積極參與全國性病人安全通報，主動與其他

醫療機構分享經驗，達到共同學習的目的。

●  定期進行醫院病人安全文化調查，透過分

析、檢討及改善機制，積極營造病安文化。

●  訂定不良醫療事件處理機制，定期檢討院內

病人安全通報事件，提升通報資料的正確

性。

●  根據異常事件分析結果，提出具體可行的改

善措施，避免類似事件重複發生。

目標6：提升醫療照護人員間的有效溝通

◆執行策略

●  落實訊息傳遞的正確、完整與及時性。

●  落實轉運病人的風險管理與標準作業程序

●  落實檢驗、檢查、病理報告的危急值或其他

重要結果的及時通知與處理。

●  加強團隊溝通技能

◆一般原則與本院推行現況

●  醫院訂定醫療人員交接班的標準作業程序

●  訂定醫療人員轉運病人的標準作業程序時，

須包括運送的風險評估、人力、設備與運送

流程，以確保訊息傳遞的正確性與運送途中

的病人安全。

●  定期量測並評估各項檢查、檢驗與病理報告

的時效性，對於重要的檢查、檢驗異常值及

病理報告，採取策略，確保能及時知會相關

醫護人員。

●  建立醫療團隊間的溝通模式，強化團隊合作

的概念與行動

醫療團隊加強溝通
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目標7：鼓勵病人及其家屬參與病人安全工作

◆執行策略

●  鼓勵醫療人員主動與病人及其家屬建立合作

夥伴關係

●  提供民眾多元參與管道

●  鼓勵民眾通報所關心的病人安全問題

●  主動提供病人醫療安全相關資訊

◆一般原則與本院推行現況

●  臨床醫療人員將病人及其家屬納入醫療團

隊，共同維護病人安全。

●  醫療人員主動向病人及其家屬告知所關心的

病情照顧與安全問題

●  鼓勵病人及其家屬勇於說出對所接受治療與

處置的任何疑問

●  醫療人員藉由多元方式主動提供病人及其家

屬就醫安全相關資訊

目標8：提升管路安全

◆執行策略

●  落實管路使用的評估及照護

●  提升管路置放安全及減少相關傷害

●  加強團隊合作，提供整合性照護。

◆一般原則與本院推行現況

●  醫院人員確實執行管路放置、照護及移除作

業的評估，並有確認機制。

●  醫院制定管路意外事件的預防和處理機制，

並強化人員的應變能力。

●  醫院具有管路照護品質管理及異常事件通報

的機制

●  提升管路安全是醫療團隊、病人、家屬及其

照顧者的共同責任。

除了國內醫策會訂定病人安全年度目標

之外，美國醫療衛生機構認證聯合委員會國

際部（Joint Commission International，JCI）

所訂立的國際病人安全目標（International 

Patient Safety Goals，IPSG），亦為本院病人

安全核心作業主要的依循準則，透過高標準

的規範，促進醫院醫療品質及病人安全。

JCI國際病人安全6大目標IPSG

Goal 1：準確辨認病人身分

Goal 2：改善醫療人員間有效溝通

Goal 3：改善高警訊藥物的使用安全

Goal 4：確保手術病人、部位、操作正確

Goal 5：降低交互感染的風險

Goal 6：降低跌倒造成病人傷害的風險
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