
藥
劑部印表機列印藥袋的刷刷聲，是每日

催促藥師開始工作的鬧鐘，也是進行

曲。我們穿著藥師服，保持微笑，以愉快的

心情和兢兢業業的態度執行藥師專業。每天

都是嶄新的一天！

調劑藥品，恪遵三讀五對原則

隨著各科醫師開始診療病人，處方上傳

到藥劑部，印表機就不斷列印出藥袋，一疊

疊藥袋，宛若敘述著病人就醫的盛況與醫院

對病人的關懷。在此同時，藥師也接收到處

方與藥袋，馬不停蹄地為病人調劑藥品，而

每筆藥品的調劑都必須遵守「三讀五對」的

最高指導原則，絕不容有任何閃失。

藥師在審核藥品與處方時，會仔細地

反覆檢查藥品數量是否正確，若對處方有疑

義，隨即打電話向開立處方的醫師諮詢，直

到確認無誤為止。醫療是團隊作業，藥師幫

忙把關，可以確保病人的用藥安全。

發藥窗口，提醒病人用藥須知

身為醫學中心，本院病人從早到晚川流

不息，站在發藥窗口的藥師，每天長時間面

對領藥人群，親切而嚴謹地核對病人身分，

循序交付藥品，告知服藥方法，提供用藥指

導及提醒需要特別注意的事項。偶有病人因

領藥順序發生口角，藥師也會加以調解，化

解紛爭。

上了年紀的長者看著一大包藥，無助

地問：「這麼多種藥，該怎麼吃啊？」這是

藥師每天都會碰到的問題，這時更要不厭其

煩地解釋，讓他們了解為什麼要吃這些藥？

文�藥劑部　藥師　陳芳瑜
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用藥

藥師為先鋒

要安全
藥師在發藥前，進行詳細的
三讀五對。（攝影／游家鈞）



吃了對治病有什麼幫助？每天怎麼吃？吃的

時候要注意哪些事？雖然要多花一點時間，

但看到長者在問題解決之後，緊皺的眉頭鬆

開，拿著藥袋慢慢離去的背影，我們也就安

心多了。

長者因器官功能退化，難免多病，需

要尋求醫治，但在就醫之後，一定要遵從醫

囑正確服藥，才能發揮預期的藥效，減少病

痛折磨，重拾健康，而這必然也是家屬的心

願。所以當長者看完病領了藥回到家，家屬

可別忘了從旁多關心他們的用藥情況，以及

有無按時服藥喔！

藥師養成，醫學中心乃修練道場

藥師是根據醫師開立的處方來調劑藥

品，由於每張處方的難易度有差異，如何將

藥品排序出號又是一門藝術，因此在藥局內

部總是詢問聲不斷：「xxxx號，好了沒？」

負責發藥的藥師面對期待趕快領到藥的病

人，心中有時也不免暗暗著急，當藥品穩穩

的交到病人手中，真有一種使命必達的欣

快感。有時候，交付給病人的藥品價格十分

高昂，甚至相當於一台汽車的價值，茲事體

大，藥師也一定會請病人仔細點收，直到確

定無誤為止。

配藥、發藥，在藥劑部每天總有不同的

事件等待藥師去處理，多年來練就了兵來將

擋穩定的人格特質，這或許也是一種精神與

行為的修練吧！主管們常常告訴藥學系實習

學生，在醫學中心修練1年勝過在小型醫院10

年，雖然醫學中心工作繁重，卻是幫助自己

成長的好機會，因此考取藥師證書後來本院

服務，絕對是最正確的決定。
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APR. 2014我們的一天

長者領藥時，藥師總會特別提醒用藥應注意事項。
（攝影／游家鈞）



藥品量大，5台自動包藥機同時上陣

每日下午3點半，很多人急著跑銀行，

藥師不必跑銀行，但是要開始餵我們的吃餃

子老虎機（藥品自動包藥機）。本院自動包

藥機每日吞吐的藥錠高達十幾萬粒，藥師在

補充自動包藥機的藥品時，需要多位同仁共

同合作，首先將藥槽取出，三讀五對仔細確

認藥品，兩位藥師雙重覆核藥槽後，倒入藥

品，接著再將藥槽擺回自動包藥機。

藥劑部有5台藥品自動包藥機，每台自動

包藥機有400個藥槽，合計2000個藥槽。上述

工作流程環環相扣，任何一個步驟都不能疏

失，也就是說，每日重覆2000「套」同樣的

動作都要完全正確，畢竟事關病人的用藥安

全，怎能不步步為營，處處小心？

藥事服務，從門診、急診到病房全包了

藥師除了服務門診病人之外，服務據點

還包括急診及病房，急診藥局藥師提供24小

時服務；住院藥局藥師確認住院病人的用藥

及準時交藥車，以讓住院病人及時獲得治療

所需藥品；臨床藥師跟隨醫師在病房查房，

提供藥事照護服務；化療藥品調配及全靜脈

營養輸液藥師穿戴全副防護裝備，在無菌室

為病人準備化療藥物及營養輸液；臨床試驗

藥局藥師則負責藥品管理，務必做到滴水不

漏。

藥師每天一上班便各就各位，在各自的

專業領域執行有效率而高品質的藥事服務，

病人所用的每一顆藥及每一滴藥水都經過藥

師縝密的檢視。我們深知，維護病人用藥安

全，捨我其誰。
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本院藥師團隊合作無間（藥劑部提供） 藥物不良反應小組定期開會討論
臨床病例（藥劑部提供）

藥師在病床邊替病人及家屬衛教（藥劑部提供）


