
本院臨床心理科的心理師團隊成員
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癌
症患者於罹病的各個階段會有各種情

緒、想法、感受，或行為的改變。將近

一半患者的症狀較為明顯，其中2/3是以憂鬱

情緒為主的適應障礙，13%有憂鬱症，7%為

焦慮症。在此狀況下，病患或其家屬若無足

夠的專業資源協助，很可能難以面對癌症所

帶來的衝擊，甚而影響疾病預後。

心理腫瘤醫學的功能

心理腫瘤醫學是因應上述臨床需要所

發展的專業領域，其目的之一是了解病人、

家屬及專業人員對癌症不同時期的心理、社

會、行為反應，以及進行相對的社會心理治

療，同時也探討這些心理、社會、行為層面

如何影響癌症的發生及死亡率。

心理腫瘤醫學可使臨床人員更了解如何

處理病患、家屬與壓力相關的身心反應、維

持良好的醫病關係、協助生活品質的維護，

及改善慢性疼痛、遭逢精神疾病時的辨識與

治療、自殺的評估與處置、末期病患整體照

護等臨床實際議題。

本院多個病房正試辦心理腫瘤服務

中國醫藥大學附設醫院去年開始對腫瘤

患者提供心理腫瘤服務。目前試行的單位有

急重症醫療大樓5樓、6樓及7樓病房，由心理

腫瘤個案管理師負責接案。

所謂心理腫瘤服務包括哪些項目？有相

關困擾的個案又是從何得知？說明如下：患

者入院的第1天，病房書記會拿出「困擾溫度

計」，指導患者如何填寫。接著針對過去這

一週整體心理或生理的困擾打分數（表1、

表2），計分若大於或等於5分，心理腫瘤個

案管理師便會主動關懷，進行會談及評估。

此時除了情緒支持、悲傷輔導、情緒宣洩之

外，更重要的是將完整的評估資料以「問題

概念化」的方式與醫療團隊討論（包括主治

醫師、住院醫師或醫師助理），以協助患

者、家屬及醫療團隊更有效率地解決「難以

啟齒」、「欲言又止」、「說不明白」的問

題。

我們強調的是全人、全家的全程照護

除了住院患者的服務，門診患者或家

屬亦可經由醫師、個案管理師或癌病資源單

一窗口轉介，接受心理腫瘤的評估與服務。

我們鼓勵患者與家屬主動填寫「困擾溫度

計」，主動覺察自己在抗癌或陪伴您所愛的

人抗癌過程中產生的身心、家庭、人際，或

價值信念的困擾。
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心理腫瘤服務不是只服務「一次」，

我們強調的是全人、全家，關心家屬們的感

受，也提供身心症狀的照護諮詢與哀傷輔

導。由精神科醫師、臨床心理師、心理腫瘤

個管師、安寧共照護理師與社工師組成的心

理腫瘤照護團隊定期進行個案討論，協助醫

療團隊給予病患全程照護。

病患或家屬若有需要請來電詢問

雖然心理腫瘤服務目前只於急重症醫療

大樓5樓、6樓及7樓病房試辦，但其他患者

或家屬若有需要亦可來電詢問，電話是04-

22052121轉分機7277。

一般醫療人員亦是心理腫瘤服務的守門

人，歡迎轉介您的患者接受我們的服務。當

醫療人員進行轉介時，請提醒您的患者或其

家屬留下基本資料及電話，並告知在3日內將

會有心理腫瘤個案管理師打電話去關心，以

免患者在沒有心理準備的狀況下，以為接到

詐騙電話。

心理腫瘤服務是無遠弗屆的。我們關心

您－患者、家屬以及兢兢業業的腫瘤治療團

隊！或許您遭受的痛苦我們無法替您承受，

但我們承諾在抗癌路上一路陪伴。在心理腫

瘤服務中，我們感謝有此殊榮，得以見證此

時此刻的靈性共振。

表1：困擾溫度計
首先，請您圈選出最能描述過去這一週（包括今天）所感到的
痛苦程度指數（從0到10）

0-2分 生活安排與生活品質良好，或影響不大
3-4分 輕度影響生活安排與生活品質
5-6分 生活調適上顯然有困擾
7-8分 生活調適上感到非常困擾
≧9分 生活上幾乎無法調適，或完全無法調適
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表2：接下來，請勾選出您過去這一週(包括今天)所感到困擾的項目

過去一週的困擾

是　否　現實問題　　　　　　　　　是　否　身體問題
□　□　孩子照顧　　　　　　　　　□　□　外觀/外貌
□　□　家務　　　　　　　　　　　□　□　洗澡沐浴/穿衣更衣
□　□　經濟/借貸/保險　　　　　　□　□　呼吸
□　□　交通　　　　　　　　　　　□　□　小便/排尿
□　□　工作學業　　　　　　　　　□　□　便祕
□　□　治療上做決定　　　　　　　□　□　腹瀉
　　　　家庭問題　　　　　　　　　□　□　進食
□　□　夫妻伴侶相處問題　　　　　□　□　倦怠
□　□　與孩子的相處　　　　　　　□　□　腫脹感
□　□　與父母的相處　　　　　　　□　□　發燒
□　□　是否影響生育　　　　　　　□　□　起身
□　□　家人的健康問題　　　　　　□　□　消化不良
　　　　情緒問題　　　　　　　　　□　□　記憶力、專注力
□　□　憂鬱　　　　　　　　　　　□　□　口腔疼痛
□　□　恐懼　　　　　　　　　　　□　□　噁心
□　□　緊張　　　　　　　　　　　□　□　鼻腔乾燥/鼻塞
□　□　悲傷　　　　　　　　　　　□　□　疼痛
□　□　對日常生活失去興趣　　　　□　□　皮膚乾燥/皮膚癢
□　□　心靈信念或信仰問題　　　　□　□　睡眠
　　　　　　　　　　　　　　　　　□　□　物質使用（如菸、酒、安眠藥等）
其他：　　　　　　　　　　　　　　□　□　手或足部養或痲
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