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哈
利波特從9又3/4月台進入了魔法世界，
開始他的魔幻之旅，而我非常幸運地在

現實生活中過了30又1/12年任職於中國醫藥大

學附設醫院的日子。這1萬又980個日子裡，

沒有哈利波特那驚心動魄的歷程或高潮迭起

的劇情，有的只是一位丰姿綽約滿頭烏黑秀

髮的少婦（已婚，育有3個小孩）從起站便上

了醫院列車，展開她的圓夢之旅，沿途飽覽

明媚風光，雖偶有風雨卻有著穩固的車廂為

我擋風遮雨。

「錦瑟無端五十弦，一弦一柱思華

年」，時光飛逝，我從部分工時人員開始，

歷經護士、副護理長、護理長、資材課長、

專員、總務室主任、醫行室主任及快到達列

車終點站時的醫務行政室顧問一職，如今已

是頭髮斑白的資深員工啦！

感謝這個大家庭所賦與我的一切

在這溫馨熟悉的大家庭，心中有著滿滿

的感恩與感動。

其一， 醫院健全的人事制度，讓我得以參加

各項研習，提升工作知能。

其二， 穩定的收入，讓家庭多份穩定收入，

才能分享孩子快樂的成長。

其三， 同事間情同手足的情誼，豐富了我的
生活。

其四， 公平的升遷制度讓認真工作的夥伴，
得以擔任更重要的職務。

其五， 資訊時代的來臨，大家努力學習新
知，開發潛能，獲益匪淺。

其六， 與時俱進的改革與進步，讓我們與時
代接軌，成為同業的標竿。

感謝在這過程中，練就了我高超的十八

般武藝，讓我的工作得以順利推展之外，並

為自己開啟了另一段樂齡的日子。因為懂電

腦，所以能運用自如地與世界接軌；來自純

樸家庭的我，喜歡與大自然接觸，此時最是

自在快活，因此經常在家中的一畝三分地，

撒下我滿心歡喜及兒時快樂回憶的種子，而

它總是開出滿園溫馨的果實給予回饋。此

刻，相信您也感染我的這份喜悅了，再次地

感謝與祝福。

這些年來，在這個大家庭中有很多新進

夥伴加入，見面雖會點頭示意，但也對我充

滿好奇。是的！我就是在中國醫藥大學附設

醫院服務屆滿30年，可以見證醫院成長奇蹟
的老臣呀！就讓我以下列摘自台中女中90週
年校慶的文章來自我介紹 ：
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和樂融融的家族聚會

情如手足的醫院同仁作者於1980年以第1名的成績畢業於中

台醫專護理科

我在中國附醫 年又30 1
12



我以身為中國附醫的一份子為榮

猶記我在醫院服務滿25年時的感言是：「25年—1/4的世紀，中國的成長—有幸參與，中國的
茁壯—有目共睹，中國的未來—拭目以待，我以身為中國的一份子為榮。」言猶在耳，如今又過

了5年多，我將一本初衷，堅持信念，並且肩負資深員工應有的責任—業務的傳承，在這服務滿30
年之際，對所有指導我向上提升的長官，正向協助的工作伙伴，很誠懇的說一聲：感激不盡，祝

福無限！

護理跨足管理的前鋒

終於了解「意外驚喜」給人的感覺是如此的震撼，獲選為傑出校友是一個無上的光榮。

中女90週年，我們看到多數的學姊學妹們運用智慧完成自己的夢想，並且在社會各階層
都表現出眾，每位校友均有「昨日我以中女為榮，今日中女將以我為榮」之氣概。

求學歷程，從小學、初中、高中、五專、大學到研究所共21年，其中在女中生活的記憶
裡，師長的認真教學，最要感謝的是導師林田村老師和數學老師黃政良教師，教官的嚴格管

教，奠定我們德智體群的良好基礎。

走出了學校步入家庭6年後，以3個子女的媽媽至中台醫專護理助產科就讀，當了5年的
班代表，並且以第1名的成績畢業，然後再於中國醫藥大學護理系修業，於民國72年進入附
設醫院擔任護理師的醫療工作，75年晉升護理長，76年由護理轉任行政，擔任採購組長、資
材課長、總務主任，長達12年。

期間，印象最深刻的是在921大地震發生時，因家住大坑，也是本次地震的災民，雖家
裡滿目瘡痍，但是基於總務主任的使命感，所以徒步走出中台科大旁隆起一層樓高已斷了的

廍子路，到醫院時已將近上午10點。
在急診室，受傷的災民、焦慮的家屬，映入眼簾，令人心酸。協助安撫受傷的災民後，

我仍必須回到工作崗位，經驗告訴我，緊急災難各司其職的重要性，經過即時協商，感謝大

坑三合發餅店老闆楊豐三先生將該店前一晚做的月餅全部送給病患及家屬充飢，接著必須打

點在急診室的同仁、病人及家屬的伙食，因附近的餐館均已歇業，感謝學校外包餐廳呂金村

先生，即時伸出援手，使同仁及災民們的民生問題得以解決。緊急醫療需要社會大眾的支持

與關心，謝謝他們的義舉。

民國88年，由總務主任轉任醫務行政室主任，主要業務是醫療糾紛申訴案件的處理，
因為隨著醫療產業及消費意識的高漲，教育水準的提高，所以醫事爭議案件有日漸增加的趨

勢，加以媒體訊息快速傳播，病家對醫療服務大檢視，造成醫病關係的緊張，例如病患非理

性的抗爭及黑白兩道的介入，都是對工作的嚴苛挑戰。因此，運用良好的顧客關係管理，才

能有效控制及減少糾紛的發生，進而提升醫療品質，創造醫病雙贏。

「英雄不是緬懷過去的歷史，而是展望未來的戰場」，所以盡職責、守本分、謹守行政

倫理，是我秉持的工作態度，而社會變遷，臨床諮詢師的角色是我未來生涯規劃的職志。
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