
本院通過國民健康局「高齡友善健康照護機構」認證

文/老年醫學科 林志學醫師

本院於 2012 年 9 月通過國民健康局「高齡友善健康照護機構」認證，並以「你我用心有愛，高齡就醫無
礙」為醫院對高齡者服務的理念與共識。強調推動高齡友善照護，優先從照護流程改善及員工認同著手。

本院自 1998 年起即成立銀髮族健康中心及銀髮族專線，並推行各項社區高齡族群服務，逐步由社區照護進
展至醫院整合服務。目前專屬高齡者的照護服務特色，包括「創造高齡友善用藥環境」，開設專區提供高齡長
輩藥物諮詢服務，專人檢視病人用藥，並與社區藥師結合，追蹤獨居長者用藥。針對住院病人同時 3 科以上之
治療照護需求時，醫療團隊即啟動「住院全人整合治療照護」共同進行跨團隊整合照護，對高齡者住院治療措
施及流程持續改善。為強化對老人身心健康照護，同步推動「老人自殺防治工作」，於病房及門診篩檢自殺高
風險個案，管案追蹤，減少自殺行為發生等。

本院用心設計、努力推動，提供一個安全舒適的高齡友善就醫環境，促使長者在老化過程獲致最大健康的
機會。在高齡友善推動小組努力下，奪下「組織再造獎」，榮登優良級。

邱淑媞局長頒優良獎

(本院由沈戊忠副院長及林志學醫師代表領取)
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