
文�社工師　陳佳惠

社
工，那一床的早產兒可以出院了，但父母最近都沒來看孩子，撥打他們的手機好

幾天了，都關機⋯」，「這一床早產兒的爸爸對我們醫院有些抱怨⋯」，「這個

寶寶的生父因為犯法即將入獄，生母有吸毒的紀錄，幾乎很少來醫院看孩子，可是孩子

預定下週要出院了，怎麼辦啊？」「有一位產婦昨天入院安胎，因先生長期失業，家中

經濟不佳，不想住院治療，要請社工協助！」⋯⋯

以上這些來自醫療團隊的轉介個案，幾乎每天早晨都為我揭開一天工作的序幕，不

僅如此，自從政府今年7月開始將身心障礙鑑定改為新制，醫院社工的服務內容又增加

了協助病人進行身心障礙鑑定。為了方便有些白天必須工作或就學的病人和家屬，除了

白天的鑑定工作之外，每週二、四的晚上及週六上午，社工們還必須排班為病患進行新

制的身心障礙鑑定。
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她送我世界上
最棒的一幅畫



遇見臉龐純淨如天使的她

那天晚上在身心障礙鑑定時，與這個14

歲女孩的相遇，讓我感受到自己是何等的幸

福。

這個女孩出生6個月大就被小兒神經科醫

師確定診斷為頑固性癲癇，必須長期服藥以

控制突發性的劇烈發作。她父親原本在小工

廠擔任作業員，有一年小工廠惡性倒閉，他

再也無法順利找到工作，為求一家5口溫飽，

於是從事資源回收變賣換錢。至於她的姊姊

們，也都因為疾病或身心障礙，找不到適合

的工作。

那天晚上，她由父親及姊姊陪同到醫院

接受身心障礙鑑定。父親一走進診間，整個

診間立刻瀰漫著一股刺鼻的味道，而她身上

的衣服雖有好幾個補釘，那張臉卻如天使般

的純淨。

一段渴望友誼的孤寂之旅

當我問她父親覺得她最近的身體狀況

如何，她主動開口說：「阿姨，我不喜歡吃

那些藥，那會讓我想睡覺沒辦法上課。」我

又問父親她平常在學校的情形，她也立刻回

答說：「同學們都一直笑我吃了很多藥，身

上有很多毒，所以不敢靠近我。我不喜歡下

課，同學都不跟我玩。」她父親說：「學校

因為怕她癲癇發作會把自己的頭撞傷，規定

她在學校隨時都要戴著安全帽。」她姊姊

說：「妹妹學校的老師很奇怪吔，每次只要

妹妺說身體不舒服，就打電話到家裡要我們

馬上把妹妹帶回家，這樣妹妹怎麼學得到東

西啊！」

她父親說：「老師一直要求我把她送

到資源班，不要讓她念正常班，但她是我3

個孩子中頭腦最好的一個，她只是有癲癎不

是笨，為什麼老師不肯讓她念正常班？⋯⋯

左右鄰居總是笑我們家是撿垃圾（資源回

收）的，可是我這十幾年來靠著回收也養活

了一家人，而且常常撿到好東西喔！妳看我

女兒身上的衣服、包包跟手錶，都是我撿來

的喔！而且我有一次帶孩子到醫院回診要批

價拿藥時，我將口袋裡所有零錢都掏出來計

算，有位好心人居然就幫我付了那次的醫療

費用，這世界上還是有很多善良的人啊！」

她畫下自己最愛的東西給我

她在我與她父親會談的過程中，安靜

的完成了一幅畫（如圖），畫中的主角熊弟

弟是從小陪伴她度過孤單及悲傷情緒的好

友。關於蜂蜜，她說：「有一次因為又被同

學笑，我很生氣跟同學吵架，被老師帶到輔

導室，老師請我喝了一杯蜂蜜水，我覺得那

是世界上最幸福的味道。我也喜歡向日葵，

因為它像太陽很溫暖。還有棒棒糖，這是我

從小最喜歡的，它很甜，所以我要把它送給

你！」

這孩子從出生至今，14年來不斷受到

孤立、欺凌及嘲諷，但不論她遇到了什麼，

總是能從中看到生命的美好。我要說：「孩

子，謝謝妳！妳可知道社工阿姨今天一整天
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的社會服務工作做下來（未成年少女被性

侵、剛出生的嬰兒被遺棄⋯），已經將我對

社會工作及生命的熱情都燃燒殆盡了，所以

今晚社工阿姨很感謝妳送給我世界上最棒的

一幅畫當作禮物，社工阿姨一定會遵守跟妳

的約定，在妳明年生日的那一天，請妳喝一

杯妳認為是『世界上最幸福的味道』的蜂蜜

水，讓妳不再因為生日被家人忽略了，沒有

幫妳買蛋糕慶生而氣到癲癇發作，甚至將自

己的牙撞斷了⋯⋯」

社會工作充滿了生命的美學

擔任社工已屬「資深」級的我，經常

還是會因為工作的沈重壓力而覺得快要喘不

過氣，或是因為自己生活當中的不順遂而生

氣，甚至自怨自艾，遇到難過的事情，也會

不小心的讓悲傷占滿情緒。知名導演吳念真

曾經有這樣的分享，「一個劇場的朋友對新

進的工作人員說：如果你覺得劇場工作是你

很爽的選擇，如果觀眾的掌聲讓你很快樂，

那請將這些都算入你的所得，因為你真正的

收入不會很多！」。美國暢銷作家華理克牧

師也說過：「美好的人生並不在於擁有物質

的一切，把自己貢獻出去，才能找到生命的

意義。」

工作雖然能滿足我們財務和身體的需

求，但一個偉大的志業卻能讓我們的心靈和

精神都能同時得到滿足。社會工作真是充滿

生命美學的志業，我誠摯地感謝上天賜給我

與這個孩子生命交會的機會，讓我從原本沈

重而低潮的情緒中掙脫開來，轉變為慶幸自

己能以社會工作為志業。

幸福的青鳥原來一直都在

梅特林克（Maurice Maeterlinck）創作

的《青鳥》是一齣著名的戲劇，故事欲表達

的是「千山萬水尋找代表幸福的青鳥，最後

卻發現青鳥不在天涯海角，而是好端端的待

在家中。」所謂幸福原來就存在每個人的心

中，何需外求呢？

孩子，謝謝妳親手畫了讓我可以珍藏

一輩子的最可愛的一幅畫，祝福妳在未來的

日子裡，會因為喜歡畫畫而讓自己變得更快

樂。還有，社工阿姨最想對妳說的一句話

是：「寶貝，妳是天生完美的小星星！」

充滿幸福味道的一幅畫

64 中國醫訊　113




