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目標目標目標目標：：：：長期照護需要醫療衛生、社會福利及民間資源的多方面整合，而長期照顧管理中心(長

照中心)是整合資源的平台，透過外部滿意度才能反應其服務流程是否符合民眾需求。本研究

透過問卷方式，探討民眾對於長照中心所提供服務的滿意度，與其反應的相關流程問題。方方方方

法法法法：：：：本研究參考相關文獻設計滿意度問卷，內容經由專家效度進行審查與修正，問卷的效度

指數為 0.91。樣本來源為對於苗栗縣曾接受長照中心服務，且使用兩項以上服務資源之個案

或家屬，並採隨機抽樣方式進行研究。結果結果結果結果：：：：共收集 100 位使用長期照顧服務之失能者與家

屬，回收率為 100 %。結果發現長照中心所提供的服務內容，及長期照顧管理專員的服務態

度等，皆有大於 80 %的滿意度，而整體服務則有大於 90 %的滿意度。開放式問題中也發現，

政府部門單位對於長照中心的服務流程，並未落實宣導，導致大多數民眾並不了解申請流程，

所以，造成缺乏對於長照中心功能不清楚，並需要由他人或安養中心代為申請。結論結論結論結論：：：：民眾

在接受過長期照顧管理中心服務後，對於長照中心大部分都是感到滿意，表示長照中心的服

務品質是可被信任的。對於少數民眾對於長照中心不滿意的問題原因，也能做為長期照顧管

理中心未來在服務品質監控上的建議及參考。 
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