
各
大小醫院護理人力的流失是

最近十分熱門的話題，人力

流失造成線上護理人力不足，大

家負擔加重，休假日減少，原本嚴

峻的形勢更是雪上加霜，使得護理

工作益發成為「辛苦」的行業，甚

且被冠上「血汗」惡名。在醫學中

心，由於病患量多，疾病嚴重度及

複雜度也高，護理人員要付出加倍

的心力來照護，因此包括台大、榮

總這些國家級醫院，以及各醫學中

心，莫不陷入護理人力吃緊的困

境。

身為副院長，近年來，我花更

多時間去關心護理人員，與她們深

談，逐漸了解她們的「苦」。我發

現那些覺得在醫學中心服務，身心

不堪負荷的同仁，轉去地區醫院任

職，也沒有紓解多少壓力。因為醫

院小，設備較差，醫師及其他人力

少，得不到外援，上班壓力反而更

大。我也碰到有些轉去了更小型醫

院或基層診所的護理師，她們說工

作環境狹小，每天都得面對院長或

院長太太，萬一對方個性較苛，不

易相處，對心靈又是一種折磨，實

在無法適應。因此本院有些昔日離

職的護理人員，最近鳳還巢，讓我

們看到一點「春燕回來」的訊息。

人生之苦非僅職場

家家有本難唸的經

當我與更多護理人員接觸深談

之後，我發覺許多人除了職場工作

的苦之外，其實更多的苦是來自於

家庭。有些是結婚多年，與先生常

起爭執；有些是婆媳相處非常不和

諧；有些是兒女的教育出問題，兩

歲多的孩子就會嚷著「我不要，我

不要」，愈長大愈叛逆；有些是兒

女雖然乖巧，但學業成績欠佳，照

樣帶來不少煩惱。

似乎，不快樂的人比快樂的人

多很多，「苦集滅道」，難道人生

真的是苦多於樂嗎？還是我們不懂

得生活之道？

的確，我們自小到大，乃至進

入社會工作，多數人都努力讀書，
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觀功念恩
一種人生態度的修練
一把離苦得樂的鑰匙
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努力工作，但常忽略生命及心靈也需要努力

修練及提升，才能遠離痛苦，品嘗到幸福的

滋味。外在的環境，你不可能去改變及逃

避；周遭的人，乃至最親密的親人，你也很

難去改變他們，也同樣無法逃避；這時唯有

改變自己的心境，去看待所有人事物，才能

去除痛苦與煩惱。

萬千煩惱均由心生

觀功念恩恰是良藥

有一位智者說：「每個人都依著自己的

習性和觀念去看待事務，去衡準他人，因而

產生了恩恩怨怨，慢慢累積，反覆的煩惱都

由此生起。」又說：「看別人的功，別人不

一定有好處，但自己一定有好處；看別人的

過，別人不一定受害，但自己一定受害。」

所以我想介紹近幾年來個人學習到「觀功念

恩」的生活態度，與大家分享。

所謂觀功念恩就是要隨時隨地體諒他

人，心存感恩，而不是「觀過念怨」，處處

不滿，老是責怪他人。然而要看別人的「功

德」與「恩惠」，並不是想像的那麼簡單，

必須要經過一番修練。

觀功念恩操之在我

轉化逆境澤及自身

●顯而易見的恩

1.父母恩：  

父母親把我們養育長大，應該是最顯而

易見的恩吧？然而世間有多少不孝子，忤逆

父母，傷透父母的心。有些人對父母並非不

孝，但不知感恩，對父母冷漠，經常頂嘴，

也會惹父母傷心。

而反過來，父母對兒女期待過高，希

望他們很孝順很聽話，功課很好，事業很有

成就，不頂嘴，但兒女偏偏做不到，不如預

期，因此對兒女失望、難過，以致親子常陷

入冷戰，彼此都痛苦。

2.老闆、長官的恩：

老闆提供你工作，給你薪水；長官教導

你，提拔你；這都應該是顯而易見的恩吧？

但多數在職場工作的人總是覺得老闆太苛，
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長官管理方式不對，以致心存怨憤，工作效

率低落，自己也過得很不快樂。想一想，如

果能學著觀功念恩，以正向積極的態度面對

一切，會不會又是一番風景呢？

相對的，如果你擔任主管，不管是小

組長、護理長、主任，你更要對部屬「觀功

念恩」，感恩他們的配合與奉獻，即使部屬

工作較無力、較笨拙，也一定有他的長處、

他的奉獻，值得感恩，你愈感恩他，不挑剔

他，他就愈能發揮。

3.兄弟姊妹、同學、同事的恩：

這些相處最密切的人更需要去觀功念

恩，否則只觀過念怨，抱怨他們自私自利、

不合群、不好相處，將帶給自己更多的痛

苦。

●轉化逆境的怨恨為恩

這就更困難，更需要修練了。

例如面對不好相處的同事、長官，你如

果一直跟他們硬碰硬，每天發生磨擦，那是

最大的痛苦，但如轉換心境，盡量找出他的

優點，感恩他，努力好好相處，也許可以感

化對方，化解僵局。

另外，更大的修練是，正因對方對你

不好，讓你懂得忍辱及培養耐性，而且對方

的不好，恰為負面教材，可以讓你警惕自己

不能像他那樣製造別人的痛苦，還要謝謝他

彰顯負面的角色，提醒自己避免犯同樣的錯

誤。

生命課程需要學習

良性互動亟待推廣

在一項護理督導及護理長的聚會中，

我曾搭配幾部生命故事的短片，為她們講述

「觀功念恩」的理念，獲得熱烈的認同及迴

響。有護理長說，回去工作崗位之後，她時

時觀功念恩，碰到一些工作比較不力的同

仁，也不輕易指責，反以觀其功念其恩的態

度來看待，工作起來真的愉快很多。護理長

也建議，所有護理師都應該來上這樣的生命

課程，大家有相同理念，互動起來將會更有

交集。
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