
預防醫學中心榮獲國家品質標章─  
「醫界的7-11，24小時社區照護不打烊」

預防醫學中心 副院長 林璨/ 管理師 張麗雅

預防醫學中心近幾年來深入社區，積極經營社區醫療工作，建立良好堅實的社區網絡基礎。於98年度，合

作的社區醫療群已擴增至20群，共有132家診所，153位醫師，照顧12餘萬會員，佔全民健康保險局中區分局現

行社區醫療群數之分佈比率：台中市44.4%(8/18)，台中縣34.6%(9/26)，南投縣30%(3/10)，為全國規模最大的社

區醫療群。 
預防醫學中心設有社區醫療群24小時社區照護中心，主要透過醫院與各診所的整合性資訊互通平台，提供會員

24小時全天候之持續性、全方位及協調性的健康管理服務，包括從早期發現及治療的社區疾病及癌症篩檢預防

保健服務，到家庭醫師參與居家照護服務，以及腦中風個案的遠距照護服務等。

24小時社區照護中心設立迄今，已歷經將近六個年頭，每一天在這裡都提供全家人的照護。一位醫療群醫

師孝順地每三個月為母親測一次肝功能，未曾發現過異狀。但在配合癌症篩檢活動時，驗了AFP（胎兒蛋白）

腫瘤指數，結果高達一千多，是正常值7.51的好幾倍，尋求超音波與電腦斷層的診斷發現了2.5公分×4公分的肝

腫瘤。母親接受手術治療後，目前情況良好。另外還有62位癌症病患，也在社區篩檢活動中發現，目前已在我

們的協助下接受接受治療，情況穩定。

數千件的24小時健康專線諮詢與轉診服務，減少了會員不必要的就醫與奔波，並協助真正有醫療需求者儘

速就醫，我們努力的成果一再得到會員、家庭醫師及健保局的肯定。依據96、97年度中央健康保險局中區分局

公告之家庭醫師整合性照護品質提升指標稽核結果：本合作社區醫療群之所有品質指標值及滿意度，皆高於國

內健保局中區其他群之平均水準，自94-97年為健保局節省約4.1億元的西醫門診費用。完整的「整合性照護服務

模式」使得整體醫療照護品質更加地提升，同時也有效減少醫療資源的浪費，未來預防醫學中心也將持續強化

各種設備，提供民眾更好的醫療品質照護！ 
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榮獲生策會頒發98年國家品質標章認證之殊榮
預防醫學中心推動社區整合醫療照護網絡

分佈圖
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20個社區醫療群對本院推動整合性照護服務之肯定
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