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校園新聞  

 「卓越-不斷的創新改變」100學年度第2學期教學助理培訓營 

◎ 教務處 學習中心 2012-02-16  

剛過完了農曆新年，也揭開了一個新的學期，教務處學習中心(以下簡稱本中心)為持續使本學期擔任教學助理(Teaching assistant,以下簡稱TA)之同學瞭解TA理念、制

度及其相關作業，以協助提升全校教師教學品質及學生學習成效，特於101年2月16日假互助教 學大樓1A01教室辦理100學年度第2學期「教學助理培訓營」，本次活

動另有中山醫學大學、吳鳳科技大學、南華大學等友校的老師及TA共襄盛舉，合計約 有212位師生參加。 

本中心楊新玲主任致詞時表示，首先恭喜各位成為本學期的TA，也就是TA，本人希望各位將TA看成3個專有名詞，分別是「榮耀」、「責任」及學弟妹的「楷

模」，今天對教務處學習中心(以下簡稱本中心)及各位而言都是重要的日子。本校自95年執行TA制度以來，TA人數由100餘人科次持續成長至300餘人科次，許多TA

都表示，擔任TA並非為了微薄的獎助金而來，而是為了理想、報負、責任及對自己的期許而來，這點讓人非常感動。也感謝教務長給本中心充份的發揮空間，因

此，向教務長及各位報告幾個豐碩的成果，第一、在本學期300人科次的TA中，有70%是延續上學期繼續擔任本學期的TA，這顯示各位非常樂意擔任TA，相信各位

必定付出很多心力，從工作中獲得很多。第二、「讀書風氣提升、預警人數下降」，透過上學期TA及課業輔導小老師的努力，自98學年起本校預警人數由50餘人下

降至20餘人，這都是各位努力的成果。第三、「TA hour策略成功」，TA必須於課後執行TA hour，在本中心的推動及各位的努力下，1001學期參加TA hour學生人數

共計24,000餘人，較0992學期17,000餘人成長了41.2%，這也顯示讀書風氣的提升。另外，參加TA成果發表競賽的人數由981學期的12餘人增加至44餘人，也顯示TA

越來越樂意分享及傳承其寶貴經驗，這些優秀TA及課業輔導小老師，在去年也代表學校前往中山醫學大學、彰化師範大學及大葉大學分享TA及課業輔導小老師的

寶貴經驗，我以他們為榮也感謝他們的付出。在此，引用教卓越計畫的主持人吳聰能副校長於新春團拜時所說的來勉勵各位，就是「好，還要更好！」。 

接續由教務長頒獎給獎勵優秀的TA及課業輔導小老師，計有TA競賽佳作獎項17人(獲特優及優等獎之17名TA已於101.01.11行政會議頒發)、執行TA hour表現優秀之

14名TA及執行課業輔導表現優異之小老師等16人。 

致詞時，鍾景光教務長表示，上學期豐碩的成果，有賴本校的教學卓越計畫主持人吳聰能副校長的支持，本校教卓經費投入最多的，就是TA這一塊，也實際看到

非常好的果效，各位在當TA的過程中，可以學到如何與學生及老師們溝通，也學得如何成為一個教學的角色，對於各位是非常有幫助的，就以前的教學環境，僅

有教師、助教或工讀生，是沒有可以擔任TA的機會，所以各位非常的幸運有這樣難得的機會，在此由衷的感謝各位的付出，也感謝教務處學習中心同仁的努力。 

本次特地再次邀請台灣大學社會工作系兼北二區區域教學資源中心副執行長陳毓文教授為TA專題演講「如何當個稱職的TA-從TA的角色與態度談起」， 陳教授演

講時提到，『擔任教學助理(TA)這份工作，能夠培養出職場能力嗎?』 這是台大教學資源發展中心正致力推廣、積極培訓出優良TA，很多傑出教學助理在擔任TA職

務中，探索出個人能力價值，並受到教師與學生們的肯定，未來希望 繼續朝教學、研究等相關職場上發揮專長，奠定了志向。 

初次勝任教學助理的各位，究竟該如何培養個人能力價值? 以及該做哪些職務? 對將來畢業後投入職場前，可握有各項能力專長，並受到各業界爭邀共攜步入職

場。根據近期最新調查結果顯示，在台灣企業界最愛雇用的職場能力對象，須具備以下特質： 

一、 抗壓性(穩定性)及解決問題能力 

二、國際觀與外語能力 

三、專業知識與技術 

四、團隊合作及創新能力 

五、 主動學習意願及可塑性 

六、融會貫通的能力 

七、勇於表達的能力 

究竟TA在教學上所扮演 的角色，與職場能力的培養有何幫助呢?獲任TA這項職務，是能自我成長也可幫助學生學習的好工作。而該為教師與學生們做些什麼，才

是TA應盡的職務與扮演 的角色? 是與課程教師協助教學，還是被淪落為課程教師的個人秘書呢? 抑或是促進學生學習知能，還是好心求好協助學生考試過關? 這都

是教學助理們應自我衡量調整的地方，「TA」的含義並非Teacher Assistant 老師的助理，真正意思是Teaching Assistant 教學上的幫手，遇到課程教師非課程相關的工

作要求，TA必須用適宜的態度婉拒。遇到學生要脅利誘的方式要求成績ALL PASS，TA必須秉持教學精神輔導學生學習知能。 

TA與教師與學生共同創造優良的教學品質，這就是擔任TA三項重要角色： 

一、 成為課程教學的「橋梁」 

二、 成為討論活動的「舵手」 

三、 成為學習品質的「觸媒」 

TA與 教師的互動，在學期開學前，TA應與課程教師展開聯絡，課程教師也會召集TA面授機宜，讓TA熟悉教學資料，建置課程網頁，瞭解任課教師的教學目標、
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理念 與預期成果；開學時TA跟課，隨時掌握任課老師的上課內容和指定作業要求，並帶領學生討論課程活動；開學後TA積極負責教學協助工作，記錄『工作週

記』與 『學生意見調查』彙整，適度與教師檢討課堂討論狀況。符合TA協助教學事務的工作要領:課前準備、課堂協助、課後協助，過程中皆須與課程教師有具相

當的配 合度、積極度。 

TA與學生的互動，在開學時讓學生清楚所有規定，評分標準及公正性，教學期間讓學生覺得TA公平對待每個人，是可信任的人。以下四個項執行TA工作要領： 

一、 輔導落後學生學習困難，但非成為個人家教，鼓勵學生自我學習。 

二、 關懷同學們的學習狀況，可利用『教學平台』、『作業回饋表』等觀察。 

三、 用同理心思考與創意的運用。 

                         (一)設想過去自身學習該門課時的需要和不足，將心比心提供修課同學更全面的協助 

                         (二)運用創意及巧思，讓同學能夠在課堂外繼續學習 

四、 TA是教學輔導者亦能感同學生心情，激發學生學習熱情、促進主動學習 

                          (一)設計引發思考的問題，多樣性的帶領討論 

                         (二)提示觀察線索與分析資料的方法，訓練同學的思辨能力及問題意識 

                         (三)協助同學進行個人及團體作業之構思與實踐 

此外，教學助理本身也在學習，遇有不懂處不必勉強。妥善規劃時間，讓工作不至於和課業及生活衝突。保存重要教學資料，有問題要立刻向教師求助。嚴禁與所

帶領課程的學生發展個人親密關係。 

教學助理除了應盡守職務外，基本態度也不容被忽略:工作態度上，若只追求錢多事 少離學位近，是無法享受到工作的樂趣與成就感，此外個人榮譽感與經驗的累

積，可以自我能力成長與建立人際網路的開始。與學生同儕間相互交流學習，增加主動 吸收各種知識的企圖心，會更加善用校內外資源來充實自己。成功創造出

具職場能力的TA，是能夠鞭策自己上進、自我學習的TA，不斷地自我充實專業知識、教 學技巧、時間的調控、表達能力、人際互動、資料整理與連結。經歷各場

教學觀摩、教學表現評鑑、研習活動以及與同儕交流，記錄個人成長點滴歷程，會為將來職 場能力加值。 

最後對TA的期許與祝福，引用池田大作(聯合國和平獎得主) 「青年的熱情、決定世界的溫度」一書中提到「態度決定深度、熱心的服務、認真的準備、負責地完

成」，發揮教學助理的熱情，為教學品質加溫。 

接續，由醫務管理系碩士 班林庭邑、藥學系姜佳言及牙醫系林孜群等3位優秀TA進行經驗分享，均獲得與會者熱烈迴響；活動尾聲，楊主任向大家報告本學期的新

措施，第一、「讀書中心 假日持續開放」以服務更多的學生，歡迎大家多加利用；第二、本中心將建立「TA人才資料庫」，使更多優秀學生有機會擔任TA，也提

供老師聘用TA時，有更 多優秀人才可以選擇，本資料庫未來也將與職場接軌，預祝各位TA工作順利！本次活動在鍾景光教務長、學習中心楊新玲主任的指導及工

作同仁的用心規畫，畫下 完美的句點。 

【相關圖片】 

  

資料來源：http://www.cmu.edu.tw/news_detail.php?id=1889 
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