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工作回顧與心路歷程
中國醫藥大學台中附醫兒童醫院 

衛教師 李慧美

　　因為遺傳諮詢業務的需要，常會與其他醫學中心、相關機構的人員聚會， 

進行工作討論。當發現自己能力有限，無法繼續在這個領域將工作做得更好更

深入時， 以及在院內「慧美阿姨」的稱呼人數愈來愈多，退休的念頭漸漸浮現；

另外，家中長輩一個個出現健康方面的問題了，更加萌生辭意。

　　回想過去，自己由新生兒加護病房、病嬰室、兒科病房到門診，一路由兒

科栽培，至遺傳諮詢領域接任衛教工作一職，歷經盧建甫主任至現任彭院長共

八位主任。除了專業知識的獲得，滿足了自我成長的需求外，有段時間外子仍

在讀碩、博士班，自己則在工作與三個小孩之間奔波忙碌，門診規律的班別也

照顧了我的家庭，心中不勝感激！尤其，有幸與董事長在門診共事多年，他非

常親切且關懷同仁，也非常愛護小孩。無形中，自己也學得更有耐心，關心他

人的需求及注意以孩子的「高度」來和小朋友互動。假如現在的我還有些許值

得提起之處，這個階段就是改變我最重要的時刻。

(照片提供 /李慧美 )
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　　目前工作上面對的是懂得主動查詢疾病資訊及不會尋找資源的兩極化家

長，耐心是必備條件，除了提供照護方法，尤其是遺傳疾病說明及檢驗更需協

助瞭解或澄清訊息；另外，有接不完的諮詢電話，家長都希望看「對」醫師，

當然，我們也希望給予的指引能貼近其需求，假如情況可能跨科別的話，也要

婉轉說清楚，避免引起賺二次門診費的誤解。很多的衛教會一直重複，例如拍

痰、副食品添加等，別忘了，每位家長都是第一次來尋求協助的；也曾經有家

長來詢問如何教小孩、如何讓一歲半的孩子注意力集中……等等問題。我的經

驗是保持良好互動，即便無法立刻給予答案，家長也能接受事後再給予回覆。

　　此時引退，期待年輕、更有潛力的同仁接棒，能將兒童醫院衛教師的角色

發揮得更稱職！ 

　　離開職場有很多不捨，但是世界很小喔！上個月參與朋友餐會，身旁坐的

竟是國中同學，對面坐的是十年前的同事，而她的先生是外子的高中同學，真

不可思議吧！ 

　　時值醫院三十週年院慶，祝福院運昌隆，各位長官、同仁事事順心愉快！ 

萬事如意！


