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癌
症高居國人十大死因的首位，大

約每7分鐘就有1人罹患癌症。

癌症治療是多專科且複雜的，病

患及家屬在剛得知罹癌之際，所面臨

的不僅是疾病治療的抉擇，還有對死

亡的恐懼，再加上置身於陌生的醫院

環境，以及對疾病的認知不足，因而

常常覺得不知所措。

為了協助病患及家屬度過抗癌難

關，本院癌症中心於2006年4月設立腫

瘤個案管理師一職。個案管理師會對

門診及住院的初次罹癌病患進行主動

關懷，讓他們不必獨自面對，可以穩

定心情，並在多專科醫療團隊間穿針

引線，有效運用各種醫療資源，提供

他們完整而持續的醫療照護。

由於「腫瘤個案管理師」為護

理業務發展中的新興角色，期望藉由

本文介紹，增進大家對此一角色的認

識，今後給予腫瘤個案管理師更多的

支持與鼓勵，使其發揮更大的功能。

連結病患與醫院的橋梁

在癌症治療過程中，個案管理師

與病患及家屬的關係十分密切，可以

說是病患及家屬的代言者、管理者、

協調者、諮詢者、教育者。自病患確

診收案後，每位個案管理師均會告知

專屬的手機號碼（24小時不打烊），

以便病患面對重大的疾病衝擊時，可

以立即諮詢，這個窗口成為連結病患

與醫院的橋梁，使病患在治療過程中

不致徬徨無助。個案管理師並且會依

不同癌症的種類執行個案管理，展開

相關服務，包括評估個案問題，依個

別需求照會相關科別，提供疾病及護
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腫瘤個案管理師
癌友的守護天使

本院腫瘤個案管理師是病人的後盾
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理相關指導或諮詢，持續性的關懷、評估、

追蹤，並定期召開多專科團隊會議，共同擬

定治療計畫及進行各項醫療品質指標的監測

等。

歷經草創歲月，本院的腫瘤個案管理師

「問世」至今，納入管理的癌症已從4種增加

至男、女前10大癌症（共14種）。腫瘤個案

管理是一種連續性的管理，在臨床收案、管

案之後，藉由資訊化個案管理系統的建立，

從早期診斷介入到治療期間的主動關懷評

估，提供病患所需的照護指導，陪同他們一

起抗癌。完成治療後，還要繼續追蹤，全程

不缺席。對於未依計畫返院者，個案管理師

也會主動與他們聯繫，了解未持續治療的原

因，提供必要協助。

誓做癌友最安心的後盾

每位癌症病患都有自己的抗癌故事，雖

然個案管理的定義是協助病人完成治療追蹤

與品質監控，但這幾年來的「幽谷伴行」，

讓我從病患及家屬身上學到了生命的功課，

深刻體認在每個生命中，自己所扮演的角色

就是靜靜陪伴、用心傾聽、引領情緒釋放與

幫忙積極面對人生。經過長時間相處，許多

病患或家屬已視個案管理師如朋友，亦如黑

夜的一盞明燈，即使已經轉院或出院，也經

常會打電話回醫院找個案管理師詢問其他醫

療問題。

雖然腫瘤個案管理的工作如此忙碌且

永無止息，但我們始終秉持著「以病人為中

心」的服務理念，永遠要當最令病患安心的

後盾。

個別輔導評估 病房關懷癌友 門診團體衛教

癌友團體出遊散心及參加教育訓練活動

癌友及家屬給個案管理師的精神回饋
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