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11月16日是中國醫藥大學附設醫院31週年院慶，每逢院慶，我的心
中總是充滿了感謝，感謝同仁的辛勞，讓病人和家屬從踏進大門

的那一刻起，就能獲得親切的服務與專業的醫療照護；也感謝社會的信

賴，使醫院營運順利，穩健成長，得以滿足越來越多病人的醫療需求。

除了感謝，我也經常捫心自問，這一年來，我們有沒有做得比以前更

好？是不是對得起病人的託付？如果有些地方做得並不盡如人意，便應立

刻採取興革措施，務必要把病人當成親人一樣地疼惜與呵護，醫療品質才

可望更上一層樓。

以病人為中心發揮醫者之情懷

簡單的說，我期許同仁的就是從「心」做起，用愛心、細心、耐心、

專心來照顧病人，對病人付出真正的關懷與愛。或許有人會說，醫療工作

那麼忙，哪有辦法對每個病人都付出「細心」和「耐心」。其實在診療之

際，只要能多關心一下病人的身體狀況，有耐心地傾聽他們訴說，並且細

心地安排檢查或治療，所花的時間其實不多，卻往往是掃除盲點、切中重

點，幫助病人早日康復的關鍵。

好的醫療將引發好的蝴蝶效應

在醫學生授袍儀式中宣誓的醫師誓詞中清楚寫著：「病患的健康與生

命是第一重要的事」，「對病人的責任，不因宗教、種族、國籍或社會地

位不同而有差別」，醫界大力推動的「以病人為中心」，正是此一精神的

體現。

我常常告訴同仁，醫療是最容易行善積德的工作，每位病人都是我

們的功課，這門功課做的好或不好，所產生的蝴蝶效應可能大到出乎各

位想像。以我為例，身為小兒科醫師，行醫以來，我始終是認真地為每位

病童診治，就算再累也不敢掉以輕心，因為我總想著把病童治好了，孩
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子停止受苦，家庭功能也能重回正常軌道，

將直接或間接的使更多人受惠。即使因為病

情使然，孩子難以痊癒，家長知道醫師已經

盡力，也不致心懷怨恨，無損醫病關係的和

諧。因此，我與許多病童及家長建立了深厚

的情誼。

另一方面，我們不時會看到這類的新聞

報導，有的病人由於無法獲得適當的醫療，

長期纏綿病榻，拖垮了整個家庭的經濟，因

而衍生各式各樣的悲劇，醫療資源的耗費也

由全民共同買單。

這種如漣漪般擴散開來的蝴蝶效應，或

許不是醫療人員能夠親眼目睹，但真實的影

響著許多人的人生。雖然醫師不是神，醫療

也有其極限，大家仍應盡可能的提供病人最

好的醫療，要做到這一點，非但必須從心做

起，亦應追求卓越。

效法米開朗基羅追求卓越的精神

偉大的藝術家米開朗基羅，他花了4年時
間，獨力在西斯汀教堂的天花板完成巨型天

頂畫「創世紀」。他作畫時是躺在一座高架

平台上，由於長期維持仰面的姿勢，導致頸

部僵直，視力受損，卻為世間留下永恆的藝

術瑰寶。

當時有人問他，為什麼願意這樣踡曲在

陰暗的角落作畫，就算畫得再好，人們多半

也是看個兩眼，未必會仔細欣賞。米開朗基

羅回答說：「上帝看得見就夠了！」高超純

熟的技藝，注重細節的態度，盡其在我的信

念，成就了他的卓越。

這一年來，在同仁的努力之下，我們

在各方面都有很大的進步，但是，好還要更

好，我們要不斷的追求卓越，一次比一次變

得更好。然而，也許有人會覺得追求卓越讓

自己變得更有壓力？其實不然，當你決定追

求卓越是為了幫助病人或幫助需要幫助的

人，它就是一種樂於不斷向上提升、向難處

挑戰的精神與態度，因為這會使你從內在產

生更多的熱情，時時保持活力及積極面對困

境的鬥志，更加的積極勇敢，充滿熱力。

創新經營培育菁英使機構永續生存

追求卓越，最重要的是要不斷的創新，

因此，我希望同仁們在各自的工作崗位上，

都能秉持創新的精神、注重細節的態度、具

備熱情與企圖心，時時以病人的生命與健康

為念，並且和團隊中的其他成員積極合作，

共同為病人營造更理想的醫療環境，持續提

升醫療品質，更以邁向世界頂尖水準為努力

的目標。

此外，一個卓越的機構，「人才」是最

重要的資源，管理階層必須「以人為本」，

尊重員工並肯定其對機構的貢獻。目前，我

們重要的工作之一就是菁英人才的培育計

畫，我們將積極培養年輕一代的菁英，最近

已經著手調查各醫療科部及各科室有進修意

願的同仁。機構若能擁有出類拔萃的菁英人

才，才有機會在激烈的競爭環境中勝人一

籌，也才能夠繼續傳承下去，讓整個機構永

續生存。

感謝同仁的辛勤付出並請注意健康

本院最近有幾位同仁的健康亮紅燈，令

我深感心痛不捨。秋風吹起，院慶前夕，在

此除了向全體同仁表達我的感謝、祝福與期

勉，也要提醒大家別忘了多關心自己的健康

與定期接受健康檢查。健康是一切的根本，

而在未來的日子裡，好夥伴們，我們還要攜

手前行！
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