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文�醫品會�管理師�劉淳儀

評
鑑是一個機構的自我評值和外部同儕審查過程，根據既定的標準來精確評值自

我表現，訂出執行方案，以持續改進健康照護制度。其目的為藉由外部審查的

過程，促進內部的改善。本院由於董事會的支持與全院同仁的同心協力，於86年度醫

院暨教學醫院評鑑中晉升為準醫學中心，更於89年度評鑑以優異成績，晉升為醫學中

心，成為中部地區的醫療重鎮。93年度，本院再度接受醫學中心的評鑑，深獲評鑑委

員好評。

有鑒於舊制醫院評鑑未能完全達到「以病人為中心」的目標，受衛生署委託負責

醫院評鑑相關事務的「財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會」(簡稱「醫策會」)，民

國90年起，陸續修訂醫院評鑑制度及相關評鑑基準，並由94年度開始從區域醫院施行

「新制醫院評鑑」，96年度便將全面施行「新制醫院評鑑暨新制教學醫院評鑑」。

新制醫院評鑑全面實施後，不再有大家耳熟能詳的「區域醫院」及「地區醫院」

這些等級，只有新制醫院評鑑「優等」或「合格」等級。一所醫院必須先在新制醫院

評鑑獲得「優等」或以上的等級，再通過「醫學中心六大任務」審核，才能稱為「醫

學中心」。「醫學中心六大任務」包括以下評量項目：

一、提供重、難症醫療服務，並具持續性品質改善成效。

二、擔任全國醫療水準提升與帶動社區醫療任務，並具有其醫療特色。

三、落實全人照護之醫學教育與研究任務。

四、肩負社會責任，能積極配合衛生醫療政策。

本院即將接受

新制醫學中心試評

期待同仁全力以赴再創佳績

新制

舊制
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五、醫院對新醫療科技的研發程度。

六、在國際間能持續提升其醫療成就地位，並積極參與國際衛生活動，提供必要的國際

醫療援助。

舊制評鑑分成11大組（醫院管理、外科系組、內科系組、放射組、病理與檢驗組、藥事

組、護理組、感管組、急診組、精神組、教研組），11組各有其評鑑標準；新制評鑑分為4大

組（管理組、醫療組、護理組、教學組），評鑑標準分成「8大章」，共計508項，其中包含

24項「必要項目」；新制教學醫院評鑑則分成「6大章」，共計96項評鑑標準，其中包含21項

「必要項目」，若「必要項目」被評為C以下的等級，就等於該章的評鑑標準全部不合格。

雖然本院下一次預定接受評鑑的時間為96年度，但基於種種考量，將極力爭取「95年度

新制醫學中心試評」，正式試評的時間預定為今年8至10月，試評後可向醫策會提出評鑑基準

修改建議，以使評鑑基準更加合理。經過試評之後，評鑑證書有效期間得以延長一年，也就

是在97年度才須參加正式評鑑。

此外，中醫藥委員會亦已公告，即將於今年9、10月進行「中醫醫院暨醫院附設中醫部

門評鑑」，中醫評鑑分為4組，分別為「中醫醫療組」、「中醫護理組」、「管理組」及「中藥

組」，評鑑基準係依照「新制醫院評鑑」修改為適合中醫評鑑的項目，共計446項，故本院可

於準備新制醫院評鑑時，同步進行中醫評鑑的準備工作。
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為使評鑑準備工作順利進行，本院除規劃各組召集人和負責委員，由各組召集人

領導各組相關人員進行各項評鑑準備工作，另有8位醫策會來函正式聘任的評鑑委員。

各組名單如下表所示：

所有準備工作緊鑼密鼓展開中，迄今召開過8次評鑑討論會議，逐一檢討508項評

鑑基準的準備情形，也給自己打上「自評」分數，看看是否已經做好一切「應戰」準

備。在正式評鑑前，將邀請院外評鑑委員到院指導，嚴格檢視有無疏漏，給予改善建

議。

評鑑準備工作千頭萬緒，但相信在全院同仁齊心努力下，一定能夠再創佳績。


