
39

文�安寧病房　護理師　林菁玉

投
身護理工作已經十餘年，深深體會上天是公平的，雖然照顧

患者有訴不盡的辛酸血淚，但也有收穫，最大的收穫是家屬

與病人對我滿滿的肯定與感謝。

回想剛開始上夜班那一晚，我例行的巡視病房，病人都在睡

覺，沒有特別狀況。我安心的返回護理站，突然傳來一聲尖叫劃破

寂靜的夜晚，趕到病房時，病人已經沒有呼吸與心跳，立即施以急

救，終究回天乏術。

以
病
人
為
師
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病人全身上下插滿管子的離開人世，

家屬卻仍苦苦哀求我們再救救她父親，此時

「無助感」爬上我的心頭，我不知道我還能

做什麼？我能如何協助家屬沒有遺憾？後

來，這些臨終前的急救反覆發生，使我不禁

思索護理的意義，只是讓急救過程順利就沒

事了嗎？或者還有其他對病人或家屬更好的

方式？我可以為他們再做一些什麼？這些疑

問在我來到「安寧病房」後，找到了答案。

在安寧病房，我學會如何哭，如何笑，

如何調整自己的內心與外在，如何適當表達

情緒，不會因為過度理性被稱為「冷血」，

也不會因為或過度感性被稱為「同情」。安

寧病房的特殊性，使我比其他單位的護理人

員更常接觸生、老、病、死的人生四大苦，

然而我至今還是怕別人問我「病人去安寧

病房都是在等死嗎？」「待在那種環境中，

妳會不會常常哭？」我也是個平凡人，每當

照顧過的病人去世，心中難免百味雜陳，但

病人解脫了，我們還要陪伴悲傷的家屬走過

這段辛苦的路，輔導他們接受親人離開的事

實，進而能夠釋懷。

阿卿是我印象最深刻的病人，她的年

齡與我一樣大，因長期臥病，治療無效，情

緒十分低落，負責照顧她的醫護人員十分擔

心，希望安寧共同照護師從旁提供協助。藉

由多次的訪視，我和她建立了信任關係，她

說家中的經濟狀況與家人親蜜的互動，都讓

她感到很幸福，遺憾的是沒有好的身體來享

受這一切，如今她最大的心願就是「好好

曬一曬太陽，聞一聞新鮮空氣」。多麼悲哀

啊！平常人輕而易舉就能做到的事，對纏綿

病榻的她而言，卻是遙不可及的願望。

當天，我與家屬用輪椅推她到醫院對面

的中正公園，讓她充分享受坐在草坪上曬太

陽的感覺。第二天，阿卿滿足的笑著，她告

訴我「我以前都不知道曬太陽是這麼舒服，

這麼輕鬆！」後來，她的病況漸不穩定，

醫師評估後建議轉到安寧病房，經過說明，

阿卿答應轉床時，很費力的告訴我：「我希

望我能沒有痛苦的往生，請妳幫助我！」我

承諾醫療團隊必定會盡全力協助她，請她放

心。阿卿離開我們時，走得很安祥，我也為

替她完成了心願感到欣慰。

在安寧病房服務，我深刻體會到死亡

不是真正的悲劇，真正的悲劇是在臨終前受

到冷落，在冷落中受到無盡的痛苦，在痛苦

中受盡折磨卻無法傾訴。面對病人的痛，我

往往會覺得無助又無奈，但想到自己還擁有

健康的身體，有健康就有生命，有生命就有

希望，就能實現夢想，掌握未來，於是重新

振奮起來，帶著滿滿的關懷走向需要我的病

人。

我從病人身上，反覆體驗「生、老、

病、死」的況味，從中獲得的智慧與成長，

是護理生涯最大的收穫，也是讓我繼續堅守

崗位的動力來源。病人以我為友，我以病人

為師。


