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丁格爾說：「護理是一種科學，是一

種看顧的藝術，是上帝的法則。」執

行上帝法則的護理人員，是當前醫療體系中

最龐大的一群，是與住院病人接觸最密切的

一群，但也是離職率最高的一群。如今，接

受過完整護理教育的年輕男女，只有半數選

擇留在醫院服務，究竟是什麼因素使他們卻

步不前？

5月12日是國際護士節，中國醫藥大學

健康照護學院副院長兼護理系主任劉淑娟，

曾任國立台北護理學院護理系及護理研究所

主任、萬芳醫院護理部副主任、台北醫學大

學護理研究所所長，培育出不少優秀的護理

人員，在護士節前夕，她對國內護理界現狀

有直率的批判，對護理人員素質的自我提升

更有著殷切的期許。

劉主任說，當前醫療的大環境不理想，

健保制度壓縮了醫療院所的營運，許多醫

院為了節流，一再裁減人力，護理人員也

無法倖免。據她所知，有些醫院的護理人員

所佔員工比例已從50%以上降到30%至40%

之間，人手少，平均分攤照顧的病人隨之增

加，一位護理人員照顧8至12名病人已是司

空見慣，身心壓力極為沈重。

從蠟燭到手電筒

永不斷電的南丁格爾精神
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還有醫院大量引進不納入編制的約聘

護士，約聘護士薪水少，沒有福利，沒有保

障，穩定度差，流動益發頻繁。尤其是剛踏

出校門的新進護理人員自我意識強，抗壓性

低，經常服務未滿1年就跳槽，有的竟然在

1年內換了五家醫院。台北市護理師護士公

會兩年前做過調查，新進護理人員到職3個

月內的離職率是32.1%，1年內的離職率達

57.7%，高得驚人。

醫院的護理人員平均離職率應小於

15%，可是有些醫院早就超過20%，護理人

員來來去去，醫院為了填補空缺，只好不斷

招募新手，甚至出現常設性的面試單位。醫

院如果老是在訓練新人，不僅加重資深人員

的負擔，新人尚未進入狀況就要衝上火線，

獨當一面，臨床照護易出狀況，病患抱怨

多，發生醫療風險的機率也高，很可能撐不

了多久又沮喪離職，形成惡性循環。

她說：「國內護理科系畢業生1年有

18000人，醫療院所卻總是找不到足額護

士，整個醫療架構都需要檢討。」她強調，

護理品質的好壞直接影響醫院形象，護理人

員必須獲得應有的定位和待遇，專業才能發

展，也才能把護理當成終生的志業。

儘管大環境令人憂慮，劉主任仍呼籲護

理人員不要氣餒，若能正向思考，應會發現

在失業率高的時代，最不必擔心失業的族群

之一就是護理人員。她表示，護理是照顧人

的健康，有人的地方就有護理，人們對健康

照護的急迫需求，早已為護理創造出無數新

的舞台，就連航空公司應徵空服員，也會保

留部分名額給護理系畢業生。假使不畏創業

艱辛，願意好好闖一闖，開設產後護理、居

家護理、護理之家等機構也是不錯的選擇。

她認識的一位護理人員苦心經營多年有成，

已是10家長期照護相關機構的負責人，收入

可觀。

她指出，在醫院服務的護理人員，行政

體系升遷管道雖然有限，但只要接受專科訓

練，甄審考試合格，成為專科護理師以後，

即可從事高階的護理工作，也能帶領團隊做

研究，獲得更大的成就感與滿足感，這是台

灣護理界目前積極推動的方向之一。
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男性護理人員在護理界所佔份量逐年

加重，近幾年來，中國醫藥大學護理系每一

屆都有十幾個男生，這一屆只有個位數，令

劉主任頗感遺憾。她說，國人以前對「男護

士」的接受度不高，曾有婦產科醫師拒絕讓

男護士派駐產房，現今觀念已開。事實上，

護理系男學生與所有護理系學生一樣，必須

實習各科，例如精神科、開刀房、急診室等

單位，都對男性護理人員求之若渴。

她鼓勵男生讀護理的另一原因是，男性

護理人員企圖心強，比較不受家庭牽絆，在

職場有很好的發展機會，國內已有男性護理

人員當上衛政單位的副處長、副局長、醫院

副院長或在衛生署擔任要職，台北榮總還有

位男性副護理長正在攻讀博士班，前途不可

限量。

劉主任說：「從前總說護理人員像蠟

燭，要燃燒自己，照亮別人，但是蠟燭燒完

就沒有了，不見了，因此護理人員不能再當

蠟燭，應該像手電筒，擁有隨時可以充電的

能力，持續發光發亮。」因此，護理系培養

未來南丁格爾的方式也比過去考慮得更加周

全。

她分析，護理系畢業生過去到醫院服

務，因先前的實務經驗太少，不是適應不

良，就是所學不敷使用，容易產生挫折感，

經過修正，現在的學生修習了基礎課程之

後，必須增加選修科目，例如急重症或老

人，並且除了輪流到各科實習，在大四綜

合實習的階段，一星期有4天待在醫院，實

地觀摩，有效縮短與臨床的差距，正式進入

職場時得以快速進入狀況，並且勝任愉快。

此外，鑑於護理系畢業生大約有半數是在醫

院以外的領域服務，大四的職業生涯講座包

羅萬象，可幫助學生做出符合個人志趣的決

定。

劉主任現正努力建立中國醫藥大學護

理系的特色，除了增加實證護理、護理與

科技、護理與美學、護理與人生等選修課，

「我也打算逐漸把氣功、穴位按摩、音樂

治療等另類醫療納入護理系的修習項目，學

生會的多，懂的多，未來不僅可以提供更好

的護理品質，個人和家庭也受益無窮。」救

人的方法越多越好，護理技巧亦然，多才多

藝，視病猶親的白衣天使，難道不是所有病

患的期待？


