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大
部分的人或許很難想像，在經濟高度

發展的現在，還是有人每天過著為下

一餐飯還沒著落而煩惱的日子。

有一天下午在辦公室，接到一名女子的

詢問電話，她說，她母親年事已高，身有病

痛，卻因家庭經濟狀況不好，怕拖累兒女而

不敢接受治療。她很不忍心，向公關部門求

助，希望能幫忙解決他們的困難，讓母親有

錢治病，公關部門請她先與醫院的社工單位

聯繫。

我還曾經收到一封來自監獄的感謝信，

起初想不起來究竟是哪位病患正在服刑，

後來才想起這是數月前在急診協助過的一名

女病患的先生。這名女子有肝硬化與嚴重腹

水，在急診不願接受治療，堅持要回家，理

由是她沒有健保，也沒有錢付醫藥費，而且

有兩個孩子需要照顧。經社工介入，透過鄰

里系統安頓好她的孩子之後，她才安心住院

治療，住院期間又幫她恢復健保，處理了住

院的醫療費用，讓她沒有後顧之憂。

後來去病房探訪，巧遇她正在「跑路」

的丈夫，他放心不下妻女，一直沒去服刑，

但又無法工作提供家用。我和他討論時發現

若去服刑，除了出獄以後就可以重新開始以

外，妻女也能獲得社會救助，維持最基本的

生活所需。他從善如流，而她在醫院悉心的

照顧下恢復了健康，經由社政單位協助，可

以在家照顧孩子，這個原本搖搖欲墜的家庭

終於暫時度過了難關。

或許因為工作屬性的關係，類似的故

事，每天在辦公室裡都會聽同仁提起，情節

一個比一個悲慘，有的是一家6口住在5坪大

的房間裡，有的是家中唯一的經濟支柱，因

為疾病或意外侵襲，留下年邁的父母與年幼

的子女，生活陷入困境。

每個人生活裡的所有事件都是環環相

扣，當挫折感一點一滴的累積，再加上危機

事件的催化，便形成了災難。當身處絕境，

如果有人適時拉一把，就能避免發生更大的

不幸。

本院社工組於90至95年間，平均每年

協助523人次經濟補助，補助總額達2600多

萬元，補助費用的來源除了社會資源的連

結與運用之外，更感謝許許多多善心人士的

協助，大家的善良，成就了這些受助者的人

生。

圖《1》90∼95年貧困病患經濟補助統計圖

圖《2》90∼95年補助總額與社會資源連結趨勢圖

因為你們，希望就在不遠的前方


