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信
義鄉位於南投縣境內，是南投縣面積

最大的鄉鎮，也是全國面積第二大的

鄉鎮。地處中央山脈與玉山山脈之上，共有

7個縱斷層及2個橫斷層，地勢陡峭險峻。全

鄉鄉民約17215人（今年7月統計），漢人與

原住民約各半，原住民中以布農族占95%為

最多，鄒族僅約5%，信義鄉因而被稱為「布

農的家園」。

因歷史的變遷致使原住民同胞移居生活

條件欠佳的高山居住，更因為地理環境與交

通不便等因素，使其無法在繳交相同健保費

的情況下，得到與都會區民眾同等的醫療照

護，成了醫療的弱勢族群。

向信義鄉民伸出關懷觸角的第一步

有鑒於此，本院秉持著回饋社會、善

盡社會責任的理念，於民國86年積極參與當

時台灣省政府衛生處推動的「社區化山地醫

療保健服務模式之建立與推展計畫」。該計

畫由衛生處及健保局委由本院統籌，整合門

諾、聖馬爾定及埔基等醫院，提供山地醫療

保健服務，本院為參與醫療機構中唯一沒有

宗教屬性的民間醫療院所。

此外，本院當時也參加了衛生處推動的

「信義鄉醫療保健計畫」，協助支援南投醫

院創建信義鄉地利門診部及調查地利等四村

的醫療需求，從此與信義鄉結下了難捨的情

緣。

地利門診部當年開幕時舉辦的祈福儀式（管理中心提供）
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接受健保局託付正式開啟醫療服務

89年7月15日，一個正式開啟中國附醫

與原住民情緣的紀念日。就在這一天，中央

健保局中區分局正式將信義鄉濁水線四村居

民的健康託付給本院，由本院提供牙、眼專

科診療，強化巡迴醫療、衛生教育，並派駐

1名醫師及3名護理人員，負責地利門診部24

小時的醫療服務。

90年7月1日，全信義鄉被納入整合性

健康照護體系（Integrated Delivery System，

簡稱IDS），本院擔任統籌協調者的角色，

整合當地6家診所（含1家牙醫診所）一同為

信義鄉鄉民的健康而努力，並於信義鄉衛生

所設置第二處24小時醫療中心及牙、眼、腸

胃、心臟等專科診療。除了照護當地居民身

體健康外，自90年8月1日起，邀請草屯療養

院加入信義鄉IDS計畫，由其擔負起守護全

鄉心理健康的任務。

與信義鄉結緣至今已將邁入第10個年

頭，駐地服務也已8年，整體醫療網的陣容

越來越堅強。目前共有7家當地診所、地利

門診部、草屯療養院等擔任主要照護者，竹

山秀傳醫院、南基醫院、埔榮眼科等醫療院

所則支援東埔衛生室假日急救站，及地利門

診部眼科專科診療。

鄉民有難就能看見我們馳援的身影

在守護信義鄉民的這些日子裡，歷經許

多大大小小的天災，如敏督利颱風、艾利颱

風、桃芝颱風等，信義鄉山區對外聯絡的十

餘座橋梁遭洪水沖毀，剩餘的路基亦被土石

覆蓋，鄉民過著沒水沒電，對外交通中斷的

生活。每逢危機發生，本院便一馬當先的介

入統籌指揮，原先規劃設置的兩處24小時緊

急醫療照護中心（信義鄉衛生所及地利門診

部）有駐診醫師，立即於第一時間展開救援

工作，在克難環境中發揮安定民心的功效，

所有診所醫師亦各司其職，於負責區域堅守

崗位，使鄉民的醫療不致中斷。

實施IDS計畫依責任區提供到宅診療

在辦理偏遠山地醫療的醫療院所中，

信義鄉IDS首創責任區的劃分，各診所依其

責任區實施到宅診療服務，提供獨居老人及

不便外出就醫民眾醫療及衛教宣導。加入的

醫療院所除了一般門診服務及參與緊急救災

外，每月均在其責任區舉辦各類活動，平均

每年有1800人次參與團體衛教，900人次接

受婦女抹片檢查，2064人次接受預防保健檢

查。鄉內就醫比率也較往年提升，根據健保

局的資料顯示，95年的鄉內就醫比率平均為

43.23%，顯示IDS計畫減少了當地民眾就醫

的不便性。

將推動個案管理做好全方位醫療

另一方面，為了增加信義鄉IDS計畫夥

伴們的進修機會，特與台灣家庭醫學會申請

家庭醫師繼續教育課程，每月提供新知與經

驗分享。至於當地民眾對於IDS計畫所提供

的服務滿意嗎？答案是肯定的。民國95年，

我們針對曾到各診所就醫的民眾進行滿意度

調查，9成以上的受訪者表示滿意，但我們

不因此而滿足，百分百的滿意才是我們努力

追求的目標。
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截至目前，IDS醫療網已算小有成果，

今後除醫護工作的持續推動外，適當的衛生

教育也是整合式醫療照護工作中極需加強的

部分，並應輔以「個案管理」概念，除注意

民眾身體健康狀況，亦注意心理及社會支持

狀態，使其在有需要時能獲得適當的社會福

利資源，並滿足生活需求。

我們將本著中國心，持續為信義鄉每一

份子的身心靈健康而努力！

信義鄉IDS計劃開幕，林院長（中立者）致詞。（管理中心提供）
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