
文�12H護理長　藍淑惠

本
院國際醫療病房位於急重症中

心大樓12樓，因應市場需求而

規劃了14間VIP頭等病室，收住的病

人以神經外科、神經內科、骨科、

急重症創傷、胸腔科、血液腫瘤科

等為主。今年1月3日開始營運，迄

今已有多名外籍人士在此接受過醫

療照護，滿意度極高，認為這是他

們從未有過的住院新體驗。

國際醫療病房的特色是提供病

人一個舒適開闊，風格優雅，如同

五星級飯店，由專業醫護團隊細心

呵護的治療環境。除了景觀花園，

病房前後還有休息區，供應各類書

報雜誌，方便病人與家屬散心解悶

或靜靜地閱讀。
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五星級的配備

真善美的照護

國際醫療病房

攝影�游家鈞

五 權 院 址

新風貌



每間病室都有客餐廳

每間病室也有獨立的客廳、餐廳

及衛浴設備，後方另有私人陽台，當夜

幕低垂，俯瞰台中市燈火輝煌的夜景，

或可抒解寂寥的情緒。患者若有特殊需

要，還可開啟與隔壁病室相連的通道，

讓隔壁病室作為家屬或陪伴者休息的地

方，既可機動照應，也不致影響病人休

息，符合人性化照護的理念。

為保護病人隱私及安全，病房走道

裝有螢幕監視器，警衛每30分鐘巡邏1

次，另有夜間管制，陪伴人員夜間出入

必須攜帶陪病證。

面面俱到的醫療服務

在日常照護方面，主治醫師們密

集追蹤患者病情發展，醫護人員日夜輪

值，還有營養師調製適合患者的飲食與

進行營養衛教。出院時，家屬不必跑東

跑西，在護理站即可完成出院及領藥手

續。病房護理站另有兩部e化醫療工作車，俗稱

「行動護理站」，只要將e化醫療工作車推到病

床旁，從電腦便可調閱醫囑，並藉由PACS影像

傳輸系統，向病人解釋病情及實施衛教，充分

滿足病人「知」的權利。
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國際醫療病房外明顯不同於一般病房（攝影�盧秀禎）

病房專屬花園綠意盎然充滿生機（攝影�盧秀禎）



墨籍青年病情神奇好轉

病房開幕9個多月，在這段醫護

同仁共同打 的日子裡，曾發生一些

溫馨的故事。記得3月中旬，管理中

心通知有國際醫療的病患將返國就

醫，這位21歲的墨籍華裔青年因頭部

外傷在當地醫院就醫，復元速度未如

預期，特別回台求助本院的中西醫整

合醫療。入院初期，他神情呆滯、無

法溝通、四肢僵直，父母和姊姊陪著他以院為

家，除了要適應國內外醫療環境的差異，語言

溝通及風俗民情，每日清早還忙著為他擦洗，

對他的關愛溢於言表。不久，他早上要復健和

做高壓氧治療，下午也是復健，再加針灸，中

間配合服用中藥，一連串治療周而復始。

他在復健過程中，曾經痛到嚎啕大哭，家

屬與工作人員總要安撫半天，才能取得他的配

合，順利完成治療。許多同仁明白家屬承受的

身心煎熬，經常主動利用下班時間與他們促膝

長談，分享照護的經驗與方法。住院治療兩個

月之後，這名青年終於能在旁人攙扶下緩慢行

走，說些簡單的句子，生氣時還會罵人，與先

前只能躺在床上，對外界毫無反應的樣子大不

相同。

出院那天，他父母誠摯地向醫護人員致

謝，想到他一路走來的辛酸和家屬無怨無悔的

付出，大家都眼泛淚光。就在此刻，我們深深

覺得只要病人、家屬與醫療團隊合作無間，醫

療的確可能出現奇蹟。

林姓青年出院時，病房準備鮮花、卡片及留影CD
（藍淑惠提供）

林姓青年住院期間，家屬也以院為家

（藍淑惠提供）
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照顧病患考驗外語能力

另有一位因腸破裂入院的日籍男子，他不諳中文，住

院期間，必須依賴太太使用翻譯機及臨時請來的翻譯人員

作為與醫護溝通的橋梁。如果他太太和翻譯都不在，醫護

同仁要和他對話，可就辛苦了，個個絞盡腦汁，蒐羅平日

看日劇常見的詞彙，或是找懂日文的親友幫忙，但還是經

常會雞同鴨講，講半天也不明白他要表達什麼。

所以，每天查房前，護理站總是聽到嘰嘰喳喳的討

論聲，集思廣益地惡補待會兒查房可能要用到的日語。幾

天下來，用心的同仁整理出一張與他溝通的語言卡，作為

參考範本，如同及時雨，真是太好了。出院前夕，他的主

治醫師陳瑞杰副院長朗誦一篇文情並茂的日文祝福辭送給

他，沒想到陳副的日語那麼厲害，我們佩服得五體投地。 

本院正朝向國際化的目標前進，國際醫療病房可提供

外籍人士就醫住院更理想的選擇，為了完成使命，病房每

位同仁正積極充實自己，尤其是提升外語能力，屆時才能

與患者溝通無礙，提供更好更貼心的服務。
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日籍病患家屬給醫院的感謝信（藍淑惠提供）

日籍病患出院前與醫護團隊合影（藍淑惠提供）


