
文�陳于媯

蔡董事長（中）主持院長交接儀式，周德陽院長（右）從林正介院長（左）手中接下重責大任（攝影╱盧秀禎）

中
國醫藥大學附設醫院8月1日舉行院長交接典禮，領導神經外科及腦中風中心成就斐然的

周德陽副院長，榮任本院第四任院長。隨著多位一級主管的同時調動，本院院長、副院

長及部科主任的任期制由此開始實施。新制度上路，新氣象令人期待。
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周德陽院長對全院同仁的三個期望

專業‧效率‧人文關懷



蔡長海董事長經過長期觀察，決定對周

院長委以重任，看中的不僅是他的行政能力

與凡事「帶頭做」的風格，也希望倚重他的

醫療專業，全面提升本院的醫療服務品質，

使病人獲得更滿意、更有效率的醫療。

榮耀成就．沈重使命

董事長指出，周德陽醫師民國85年到

本院擔任神經外科主任以來，歷練豐富，陸

續挑起豐原英醫院副院長、腦中風中心副院

長、外科系副院長與南京明基醫院院長等重

要職務，並且在醫療專業上屢有建樹，諸如

以內視鏡治療腦出血，發展脊椎微創手術與

腦血栓溶解術，發明腦中風指數新應用與惡

性腦瘤免疫細胞療法等，享有國際聲望，去

年並獲得台灣腦中風學會頒發的雙料大獎

「卓越成就獎」與「頂尖研究獎」。

董事長表示，醫院今年將提出腦中風

及心肌梗塞醫療照護成果，角逐國家生技醫

療品質獎，同時參加國際醫療評鑑認證，腦

中風、癌症、急症外傷、腎臟、心血管及神

經精神醫學等幾個中心也將持續加速發展；

教育部明年甄審頂尖大學，中國醫藥大學志

在必得，4年內還得達成進入世界500大的既

定目標，亦需醫院大力支援。周院長肩負重

任，同仁務必全力配合，在他的領導之下，

爭取團隊榮耀。

宏觀領導．堅實團隊

周院長說，醫療的天職是維護民眾健

康，有病治病，無病預防，因此今後的核心

院務將定位在「專業」、「效率」和「人文

關懷」。董事長考慮周詳，已將相關人事做

了最好的安排，例如行政副院長陳貽善的行

政、管理和財務專長，另一位副院長沈戊忠

的豐富經驗，主任秘書吳錫金的協調長才

等，協助他組成一支堅實的執行團隊，朝董

事長制定的方向前進，再加上許重義總執行

長在體系醫院間的折衝斡旋及國際化視野，

只要上下一心，必能依序達成各個階段性的

任務。

周院長表示，自行醫以來，他從未離開

臨床，深知民眾期待醫院的是幫他們解決病

痛，重拾健康，在這個不斷與病魔角力的競

技場，必須由實力來決定勝負，如果專業不

行，醫療品質差，連病都治不好，何能奢言

其他？

提升專業．建立特色

「我希望各科不僅要設法加強專業，

更要建立自己的特色，其他醫院救不了的病

人，我們來救，這是醫學中心的責任。」周

院長強調，在這個時候，不必喊口號，踏踏

實實的做，就是給病人最好的交代。

他說，近幾年來，校院一家，聯手發展

的轉譯醫學已使本院醫療水準益臻善境。所

謂轉譯醫學，簡單的說，就是學校的研究成

果轉移到醫院臨床，臨床遇到的問題再回報

給學校，結合兩者能量所研發的尖端醫療科

技。例如以自體樹突細胞治療腦部惡性膠質

神經瘤的免疫療法，全世界目前只有10家醫

院在做，台灣唯一的一家就在本院，現已進

入第二期臨床試驗，兩年存活率高出傳統療

法數倍。此外，北港附醫院林欣榮院長用於
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治療腦中風的自體幹細胞移植，經衛生署核

准，也已展開第二期臨床試驗，這是一般醫

學中心所做不到的。

他說，這就是專業，如果每一科都能加

強自己的專業，設法創新，尋求突破，假以

時日，何愁不能提供病人世界一流的醫療服

務？

調整作法．改善效率

除了醫療專業以外，周院長最注重效

率。他上任後，精簡院內委員會，非必要的

會議能免則免，即使是非開不可的會，無關

人等不必出席，就連參加主管晨會的人數都

比先前少了近一半。每次會議前，相關單位

透過電話或電子郵件先行溝通，有了初步討

論，會議流程大幅縮短，非但盡量控制在45

分鐘以內結束，議而不決的情形也明顯改

善。「大家都忙，少開半小時沒意義的會，

就能多給病人半小時！」

他說，專業和效率是腦中風中心兩大指

標，每個腦中風病人從送進急診室到完成檢

查和注射溶解血栓的藥物，一連串步驟只需

37分鐘就能完成，因而得以掌握治療的黃金

時間，給病人最好的預後。效率因專業而提

升，專業因效率而變得更好，這種精神同樣

適用於醫院各個單位。

他又以門診病人過號報到為例，往往由

於病人不諳規定或者沒有獲得清楚的告知，

心生不滿而向醫院提出申訴，既然同樣的問

題一再發生，就不能再針對個案處理，必須

在制度上通盤檢討，例如把過號就醫須知明

白張貼在各診間的門外，讓病人一目瞭然，

既平「民憤」，杜絕口舌之爭，又能節省醫

院處理協調的時間。他說：「這就是一種無

形的效率！」

周院長將率主管們與同仁攜手打拼（攝影╱盧秀禎）
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中國醫藥大學附設醫院其他新任主管

副院長　沈戊忠 行政副院長　陳貽善 資訊副院長　邱俊誠 主任秘書　吳錫金

人文關懷．整合醫療

周院長強調的第三個重點是「人文關

懷」。他表示，講求專業和效率的最終目的

都是為了病人，醫院針對急重症如腦中風、

癌症、外傷、腎臟、心血管、器官移植等所

成立的醫學中心，提供病人從內到外的整合

醫療，就是基於這種深刻的人文關懷，希望

病人能得到最妥善的照顧。

譬如腦中風醫療，橫的連結包括各科

專業；縱的連結是在急性期、慢性期、復健

期的不同階段，安排所需要的醫療服務，即

使在病人返家休養後，遠距照護也能適時接

手。「但願這種全方位的醫療照護模式，日

後能逐漸套用於更多疾病，這將是我們繼續

努力的目標。」

帶頭做事．樂在行醫

蔡董事長稱許周院長做事「帶頭做」，

並且「多做少說」的風格。的確如此，一直

以來，他不管擔任何種行政職務，照樣開

刀、查房、看門診，以及申請國科會補助研

究計畫，每年以第一作者的身分至少在國際

醫療期刊發表兩三篇論文，還經常應邀在國

內外醫學會演講，大力推廣醫療新知或新技

術，使更多病人得以受惠。有人問他怎麼有

辦法做這麼多事，他說他善於運用零碎的時

間，「有時走在馬路上，腦子裡都在想事

情，想好了就展開行動。」

「院內有些部科主任在這方面也做得

相當好，臨床、研究與教學都能兼顧。」已

是教育部部定教授的周院長，希望以身作則

的做事態度能在醫院擴散開來，一旦風氣形

成，年輕醫師不待要求，自然會見賢思齊。

若能發展出更新更好的醫療，來自病人的精

神回饋，會讓自己對醫療更有興趣，再也不

計較時間，也不計較待遇的深入鑽研，成就

是可以預期的。

周院長指出，院長有任期，而醫師是沒

有任期的，所有醫師都應該好好充實自己的

專業，用專業來提升醫療品質，用品質來肯

定自我的價值。「以專業留名，在病人的心

中留名，你會發現對一位醫師來說，這是最

快樂的事。」
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