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台
灣與金門隔著台灣海峽，金門本島與

烈嶼又隔著金烈海道，我每次回家須

先搭車到清泉崗機場，飛航40分鐘抵達金門

尚義機場，再從尚義機場搭車到水頭碼頭，

然後坐上渡輪，橫跨約4公里的金烈海道抵

達九宮碼頭，接著從九宮碼頭搭車回家。這

就是我回家必經之路，陸、海、空，缺一不

可。

求學時代，金門囝仔被同學取的綽號，

男的不外乎「金門仔」，女的多半被稱為

「金門妹」。萬一班上有兩個金門人，住大

金門的叫「大金門」，住小金門的叫「小金

門」，永遠離不開故鄉的名稱。貢糖則是每

次從金門返校必備的伴手禮，而且一定得帶

足全班同學的分量。雖然是小小的貢糖，卻

是我們大大的心意，因為它也歷經陸、海、

空才來到台灣。
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家住金門　離家不遠
春節回金門的機票，一票難求。同事們每年都會幫我組成強大的Call in部隊，人手

一張訂位流程，分頭打電話到航空公司，努力幫我訂機票。

春節最大的願望就是順利搭機返鄉



那時經常盼望寒暑假快點到來，讓我

可以回家。畢了業，因為就業市場的關係，

大多數的金門囝仔會選擇留在台灣工作。因

此，家鄉的長輩常說：「金門囝仔10個出

去，9個不會回來。」就業後，滯留異鄉的

金門囝仔往往1年只能回家1次，家鄉的路離

我們越來越遙遠。

春節回金門的路，坎坷難行

這1年1次的回家是什麼時候？沒錯，就

是春節！春節對金門人而言，是一年當中最

重要的節日，無論身在天南地北或是霧鎖金

門，即使在機場等個幾天幾夜，都要在春節

前趕回老家，和家人團聚，享受天倫之樂。

這看似無比幸福的回家，對於遠在他鄉的遊

子而言，卻是一路充滿坎坷，害怕買不到

機票、擔心霧鎖金門，有鄉歸不得。即便如

此，依舊阻擋不了遊子回家的腳步。

距離春節前的一個多月左右，航空公

司照例會開放春節訂票，每當春節訂票的時

間一公布，我的夢魘就開始了，因為我必須

確保在開放訂票的那兩個小時之內能捷足先

登，否則就可能要到機場熬夜排隊等後補機

票。每年這時在機場總會遇見許久不見的同

學，我們都笑稱這是到機場開同學會，甚至

是在機場當送機客，只能眼睜睜的跟順利搭

上飛機的同學說「莎喲娜啦！」

但願能當成貨運，宅配到家

因此，每次Call in訂機票，我就恨不得

自己是柯賜海的好朋友，向他討教癱瘓總統

府電話的技巧，讓我也可以癱瘓航空公司，

這樣我就一定可以訂到票，可以安心回家。

「是不是有那～～麼～～的誇張啊！訂

不到機票，妳不會搭船嗎？」一堆沒有打過

這種電話的人，總是提出這樣的質疑。

「我當然知道如果搭不到飛機可以搭

船，問題是往返台金線只有貨輪，沒有客
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所有旅客莫不歸心似箭 終於可以登機了！



輪，金門縣政府在最後不得已的情況下才會

出手讓無『機』可乘的返鄉遊子有『船』可

搭。這個未知數太大了，我總不能假裝自己

是貨物，請貨運公司把我宅配到家吧！如果

可以，我倒是非常願意當貨運，因為海運運

費1公斤10元，以我的體重應該可以省很多

錢。」我總是這樣回答。

萬眾一心訂機票，考驗耐力

但是，感謝老天，讓我遇到一群非常好

的同事，每年他們都幫我組成強大的Call in

部隊，設法癱瘓航空公司。基於以往的經

驗，我們會做好事前準備：首先將航空公司

全台灣包含離島的訂位專線寫下來；再來是

返金、赴台時間的第一順位、第二順位；備

齊姓名、身分證字號、聯絡電話等等相關資

料。做好的標準作業流程（SOP），每人發

一張，Call in時間一到，才能從容上陣，不

致手忙腳亂。

在開放時間將屆的前幾分鐘，大家還

會先試著撥打一次訂位專線，以便時間一到

直接按下重撥鍵，減少撥號的時間。再者，

我們也會分配Call in航空公司訂位專線的地

區，有人負責打台北，有人打台中，甚至打

嘉義、高雄、台東、金門、馬祖…，說什麼

也非得訂到機票不可。

第一次參與Call in機票的同事，通常打

到第10分鐘，就會出現不耐煩的症狀，口中

開始碎碎念：「怎麼可能有打不進去的電

話？」有的人則會打去旅行社詢問是否可以

直接訂購春節期間台金線的機票，答案都

是否定的。有Call in經驗的同事，則會出現

另一個狀況，不是打趣說：「他說我要找

『凌波』，還罵我『騷貨』，叫我等一下再

撥。」（您撥的電話目前講話中，請您稍後

再撥），最後那個Call in進去訂到機票的同

事，可就成了名副其實的「騷貨」了。 

我印象很深的是一個同事，他連續幫我

Call in了4年電話，但從來沒有打通過。他對
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夜晚的碼頭有著濃濃的鄉愁 渡輪也是我回家的交通工具之一



我說：「我覺得很對不起妳，因為從來不曾幫妳訂到

機票。」我笑笑的回答：「有什麼關係，我有一個同

學打電話打了8年從來沒通過，結果我們每年都去機

場跟他開同學會，順便說再見。」這是打不進電話時

的自我解嘲，老實講，哪個遊子不想歸鄉啊！

感謝我的好同事，謝謝你們！

根據每年訂票的經驗，春節期間的台金機票雖有

嚴格管制，實施同步訂位，但因僧多粥少，機位嚴重

不足，常常出現一開始接受訂位，大家同時撥電話，

通信系統即告癱瘓的狀況。其實，依航空業者接電話

的時間來算，機票不可能在兩個小時之內訂購一空，

但是如果你在這兩個小時無法Call in進去，之後再打

電話去，航空公司都會告訴你訂位已滿，當你回到金

門卻又看到滿街的觀光客，令人不得不懷疑航空公司

與旅行業者之間是否有黑箱作業，卻又無計可施，那

種無奈的心情，我想只有離島人才可以體會吧！

至今我一直記得一個達悟族的朋友跟我講的那段

話（什麼話？），他還把他的心境寫成了一首歌，可

惜並未發表，所以無法與大家分享。

不過，我真的要謝謝這些每年自願幫我訂機票的

醫事室、癌資組的好同事們，以及那位158師的離島

醫官（我想你應該不想讓我公開你的姓名吧！），因

為你們的友誼之手，讓我每年都可以訂到機票，快樂

回家。謝謝你們，你們讓我離家不遠，有空歡迎到金

門玩，感受一下金門人的熱情。
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這輛公車很有金門味吧！

輾轉到了九宮碼頭，便可搭車回家




